
尊敬的客户： 

   

      首先，非常感谢长期以来对我公司网上业务操作的支持配合。我公司在www.oocl.com 推

出在线互动服务[My OOCL Center](简称 MOC) 已有半年多，在此阶段中，已有很多客户通

过 MOC 进行订舱，提单样本制作发送，货物船期查询跟踪及管理。并有部分客户通过在

Service Request[服务请求] 模块递交订舱更改信息；通过 Shipment Folder [船运文件夹] 

递交危险品申请，保函等等。以此使客户能更便捷，高效享受到我们的服务，同时，我司的

客服人员能够更快速地处理客户的要求。 

    因此，我司将向通过网上订舱的客户实施通过 Service Request 递交订舱更改信息，

我司的客服人员将优先处理通过 Service Request 递交的更改。并通过 Shipment 

Folder 递交危险品申请，保函等。 

    有关的具体操作，请参见下面的操作指南。 

    如您在使用中遇到问题，请与相关客服人员联系并咨询。 

  
1. 登陆 www.oocl.com , 将用户名，密码输入[My OOCL Center], (用户名，密码就是原来使用

www.cargosmart.com 的用户名，密码）， 

您不必再登陆  www.cargosmart.com 所有的网上订舱，提单样本制作提交，请通过  

www.oocl.com [My OOCL Center]  

    特别提示：www.oocl.com 具有更快速的响应速度。 

  

 
2. 用户名，密码登陆[My OOCL Center] 后，看到以下 

     

  

    

 2.1 提交服务请求，请在 “服务请求”模块中， 选择“ 提交服务请求” 



 

 

 

 

   2.4.1 出现以下界面， 输入订舱号码， 

 

    2.4.2 出现以下界面，

 



   2.4.3 选择类型，如 Booking Amendment_ CN, 或者 Others, 点击“On Line" , 出现以下界面，

输入你得更改信息，可输入中文，同时可上传相关文件，然后“递交“， 

 
   

 

 

 

 
  2.4.4 你可以通过“我的请求搜索”或 “交互纪录“ 跟踪更改纪录及我司客户人员的处理情况。 

 

  

  

  

 


