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香港地區的提交訂艙服務 

 
尊敬的客户： 

 

我司東方海外為滿足客户的業務需求，不斷改進自身服務。從 2010 年 2 月 1 日起，客户可通

過以下渠道提交您有相關的*合约號 訂艙： 

 

 1．網络訂艙 

 

 您可以省時的利用模板建立網上訂艙 

 您可以在網上提交訂艙以後即時獲得訂艙號碼 

 網络訂艙將會優先處理，我們在收到網络訂艙的一個小時之内處理 

 

敬請通過如下網址登陸 “ My OOCL Centre”：

http://www.oocl.com/eng/ourservices/eservices/myooclcenter/MOC.htm. 

 

 2．郵件訂艙 

 

 簡單填寫附上的訂艙表格 

 把填寫好的表格發送到以下指定的郵箱 

 郵件訂艙將會在 3 個小時之内處理(R) 
 

R) 在旺季期間，郵件訂艙很可能會被延遲到 4-5 小时處理。 在此建議客户利用網络訂艙的服務以

此加快訂艙的處理。 

 

目的地 郵箱地址 

亞洲内陸 hkgiatbkg@oocl.com  

美國及加拿大, 

歐洲/ 地中海/ 黑海, 

澳洲 & 新西蘭 

hkgniatbkg@oocl.com  

 *如贵司不清楚你的合约號, 請聯絡我們註當地的銷售代表 

 

 

任何其後的的訂艙修改可發送到以上相關的郵箱地址。為了加快您的郵件請求，請按照以下建議格式

確保所需要修改的訂艙號碼以及闡明所需修改的項目（附上樣本）。 

 

對於一般的詢問，例如遲交重柜的請求，吉柜/重柜交收，費用查詢等，您可以繼續使用目前郵箱地

址：hkgcsd@oocl.com ，從 2010 年 2 月 1 日開始，此郵箱將不再接受訂艙或者訂艙修改的請求。 

 

若有任何疑問，請随時發電郵至 hkgcsd@oocl.com 查詢。請登陸我司網站獲取更多信息：

http://www.oocl.com  




