[bookmark: _Hlk128469231]上海地区区块链无纸化放货流程及注意事项 2023 版
尊敬的客户及代理，
我司自2019年10月10日起全面实行电子提货单业务，在此提醒各客户及代理仔细阅读以下更新的换单业务流程，提前准备好所需的换单资料。
电子提货单相关问题可咨询我司船代部，联系电话：23018309 / 23018303 / 23018308，公共信箱 ：SHASA@oocl.com 。
如有任何进口相关问题可联系我司进口客户服务部，联系电话：23018100*进口，公共信箱：sha8100@oocl.com。感谢您对OOCL的长期支持。

正本换单
换单流程更新如下：
网站注册及备案（详见EDO网站注册流程）

网站申请电子提货单

携带资料至窗口换单（详见窗口换单所需文件资料）

网站下载EDO及授权车队
（附电子提货单网站操作说明）
1、 EDO网站注册流程（若已注册请忽略）：
1、发送邮件至SHASA@oocl.com，标题为：上海电子提货单注册表，附所需文件资料；



[bookmark: _MON_1679750253][bookmark: _MON_1679750270]
2、请将“网站注册协议”、“进口电子提货单换单备案及承诺书”、公司营业执照，全部加盖公章送柜台，地址：延安中路841号20楼3号窗口

2、 窗口换单所需文件资料：
1. [bookmark: _Hlk25248648]正本提单
注：记名提单，只需要收货人背书，TO ORDER提单，发货人和收货人的背书都需要

2. 付款凭证 
（1）换单费用可查看到货通知，或我司EDO平台查询https://moc.oocl.com/shaedoprs/cargo-agent/login，也可通过亿通平台（http://cloud.easipass.com/ols/home.do）查询
（2）付款方式可选择公对公转账或者东方支付平台。我司账号如下：
东方海外货柜航运（中国）有限公司
人民币开户银行：中国银行上海市静安支行（恒隆广场支行）
账号: 444259253318 (人民币账户)
美金开户银行：中国银行上海市分行
帐号: 457259237153 (USD美金账户)	

3. 发票抬头证明（付款方非提单方，则需要提供此文件，此保函为长期保函，只需提供一次，我司收到会备案登记）



4. OOCL提货单换单等事宜授权委托书 （请务必填写电子提货单编号）          
注：以上保函格式可在我司官网下载或联系我司进口客服索取。（http://www.oocl.com/china/eng/localinformation/eforms/Pages/default.aspx）

电放及SEA WAYBILL提单换单
        我司会在船靠前2天上传提单至区块链平台提单收货人账户，客户可以在区块链平台做无纸化操作，无需提交任何纸质文件至柜台。
1. 注册（如已注册，请忽略）
0. 注册上港平台https://bc.hb56.com:8088/edo/login?redirect=%2F，注册流程见区块链用户手册(可在区块链平台下载) 


0. 注册成功后，请将提单收货人公司基本信息表 发给shaibfreight@oocl.com信息表中填写的收货人需与提供的提单收货人一致。 
	公司基本信息

	统一社会信用代码：

	中文名称：

	英文名称：

	电子邮箱：

	过往提单号或将要换单提单号：



1. GSBN换单（区块链平台换单）
1. 船到前1或2天支付换单费用（银行转账或者东方支付平台付款）
	东方海外货柜航运（中国）有限公司

	人民币开户银行：中国银行上海市静安支行（恒隆广场支行）

	账号: 444259253318 (人民币账户)



1. 发送水单至shaibfreight@oocl.com,(如第一次接受客户委托付款给OOCL，请提供开票抬头证明彩色扫描件，及开票信息)， 


邮件格式：
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
1. OOCL开电子发票，系统销账。
1. 船到当天放单，收货人可在上港平台查提单，并派单给换单代理。
1. 换单代理在确认提单后，完成换单。
1. 如未查询到电子提货单，请立即告知我司shaibfreight@oocl.com，我们会尽快查明情况





附
电子提货单网站操作说明
1. 点击左边“电子提货单” 列表中的 “申请电子提货单” ，再点击  “申请电子提货单” 按键, 输入提单号后点点击 “确定”;
2. 点击 “打印电子提货单申请单” 按钮, 会显示申请信息页面以供打印使用；
[image: ] 
[image: ]
3. 下载并填写“授权委托书”以及电子提货单编号，前往柜台递交换单资料。
[image: ]
[image: ]
4. 已经申请的电子提货单，可以点击“取消申请”来取消这次的电子提货单申请；
[image: ]
5. 网站下载EDO及授权
1） 点击左边 “电子提货单”列表中的 “授权电子提货单” ;
2.）选择需要授权的电子提货单, 可以下载电子提货单和进行授权
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK1]3. 点击 “授权” 并输入提货人名字，在下拉框内选择提货人并点击 “提交” 完成授权。（需要等待上港平台返回授权信息，所以看到授权结果前要等候一些时间）
[image: ]
4. 授权后可以取消授权，以及再授权（需要等待一些时间，系统接收上港平台反馈的取消成功信息后，被取消的授权提货单会重新显示在“授权提货单”内）
[image: ]
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进口电子提货单换单备案及承诺书（备案用）.docx
进口电子提货单换单备案及承诺书

[bookmark: _GoBack]致：东方海外货柜航运（中国）有限公司

我司（信息如下）作为运输单证上的收货人或其代理人，向贵司申请换取电子提货单，特此向贵司进行备案，并承诺如下事宜：

公司中文名称：

公司英文名称：

网页登录账号：

法人代表人：

税务登记号：

注册地址：

联系人：

邮箱：

联系电话：                                                           手机：

1. 我司作为运输单证上的收货人或其代理人，充分知晓《上海市水运口岸进口集装箱货物电子提货单运作规则》的有关规定，充分知晓电子提货单的法律性质及其风险，并接受以电子提货单代替纸面提货单；

2. 若我司以提单收货人之代理人的身份向贵司换取电子提货单时，须取得被代理人（委托人）的正本授权委托书；

3. 我司遵守贵司的电子提货单换单的操作规范，使用贵司提供的方式，按照电子提货单换单流程操作，愿意承担因操作失误导致的损失；

4. [bookmark: _Hlk19711022]我司将妥善管理由贵司发放我司的用于获取电子提货单的电子账号，妥善管理电子账号的密码，并本着诚实信用原则办理换取电子提货单、办理预约换单、确认授权提货人等操作。任何窃取、冒领、恶意的网上操作行为导致贵司或第三方损失的，由我司承担所有责任；

5. 我司使用贵司提供之网上服务系统换取电子提货单，视同为承运人及贵司作为承运人的代理人已履行交货义务，同时我司充分知晓，继续使用贵司网上服务系统授权实际提货人办理提货手续的行为并非承运人交货义务的内容。被授权提货之人也并非视同为承运人及贵司将货物交付之人。由我司在贵司网上服务系统之授权提货行为而产生之一切风脸，由我司及我司委托人（若我司作为提单收货人之代理人的身份时）自行承担；

6. 若我司因不具有相应的经营资质、或者经营资质存在瑕疵、或者未取得合法授权或伪造授权，给贵司/或第三人造成损失的，包括且不限于由运输单证提货权利人发起的关于货物交付纠纷中产生的责任与费用，我司愿意承担一切责任及补偿一切损失；

7. 若我司名称、统一社会信用代码、营业地址、联系方式发生变更应及时以书面方式知贵司；

8. 本函有效期由备案之日起生效、长期有效；我司保证：若我司的备案信息有所变更，我司将立即向贵司提供变更后的最新备案信息；若我司准备解除、终止备案，我司应提前60天以书面方式知贵司。

9. 我司与贵司之间若发生争议，如果无法协商解决，则由贵司所在地的法院管辖。

10. 我司自行妥善保管和使用贵司网站上的登录账号及密码。

                                                                                                                                公章：



                                                                                                                                备案日期：       年      月      日                            
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网站注册协议.docx
东方海外货柜航运（中国）有限公司网站用户注册协议 

 

 

[bookmark: _GoBack]本协议是您与东方海外货柜航运（中国）有限公司网站（简称"本站"，网址：https://moc.oocl.com/shaedoprs/cargo-agent/login）所有者东方海外货柜航运（中国）有限公司（以下简称为"OOCL）之间就网站服务等相关事宜所订立的契约。本站注册用户面向企业用户（以下简称“用户”），请务必准确填写所需企业信息。请您仔细阅读本注册协议，您点击"同意并继续"按钮后，本协议即构成对双方有约束力的法律文件。OOCL有权随时更新本使用条款，您将受到更新后的使用条款的约束，因此您应经常地访问并了解本网站的使用条款。 

 

一、 注册

1.1 本站的各项电子服务的所有权和运作权归OOCL所有。用户同意所有注册协议条款并完成注册程序，才能成为本站的正式用户。用户确认：本协议条款是处理双方权利义务的契约，始终有效，法律另有强制性规定或双方另有特别约定的，依其规定。 

1.2 用户点击同意本协议的，即视为用户确认自己具有享受本站服务、受理、预约等相应的权利能力和行为能力，能够独立承担法律责任。 

1.3 OOCL保留在中华人民共和国大陆地区法施行之法律允许的范围内独自决定拒绝服务、关闭用户账户、清除或编辑内容的权利。 

 

二、 本站服务

2.1 OOCL通过互联网依法为用户提供互联网信息等服务，用户在完全同意本协议及本站规定的情况下，方有权使用本站的相关服务。 

2.2 如您连续6未使用您的账号或本站认可的其他方式和密码登录过本站，您的账号可能被注销，不能再登录本站，注册用户享受的服务同时终止。 

 

三、用户信息

3.1 用户应自行诚信向本站提供注册资料，用户同意其提供的注册资料真实、准确、完整、合法有效，用户注册资料如有变动的，应及时更新其注册资料。如果用户提供的注册资料不合法、不真实、不准确、不详尽的，用户需承担因此引起的相应责任及后果，并且 OOCL保留终止用户使用OOCL本站各项服务的权利。

3.2 用户在本站进行浏览、查询、受理、预约等活动时，涉及用户真实姓名/名称、通信地址、联系电话、电子邮箱等隐私信息的，本站将予以严格保密，除非得到用户的授权或法律另有规定，本站不会向外界披露用户隐私信息，但不限于公证、见证等。 

3.3 用户注册成功后，将产生用户名和密码等账户信息，您可以根据本站规定改变您的密码。用户应谨慎合理的保存、使用其用户名和密码。由于用户的原因，导致账户和密码盗取或泄露，并由此产生的用户个人、公司或业务的损失， OOCL不予承担。

 

四、 用户依法言行义务

本协议依据国家相关法律法规规章制定，用户同意严格遵守以下义务： 

（1）不得传输或发表：煽动抗拒、破坏宪法和法律、行政法规实施的言论，煽动颠覆国家政权，推翻社会主义制度的言论，煽动分裂国家、破坏国家统一的的言论，煽动民族仇恨、民族歧视、破坏民族团结的言论； 

（2）从中国大陆向境外传输资料信息时必须符合中国有关法规； 

（3）不得利用本站从事洗钱、窃取商业秘密、窃取个人信息等违法犯罪活动； 

（4）不得干扰本站的正常运转，不得侵入本站及国家计算机信息系统； 

（5）不得传输或发表任何违法犯罪的、骚扰性的、中伤他人的、辱骂性的、恐吓性的、伤害性的、庸俗的，淫秽的、不文明的等信息资料； 

（6）不得传输或发表损害国家社会公共利益和涉及国家安全的信息资料或言论； 

（7）不得发布任何侵犯他人著作权、商标权等知识产权或合法权利的内容； 

本站保有删除站内各类不符合法律政策或不真实的信息内容而无须通知用户的权利。 

若用户未遵守以上规定的，OOCL有权作出独立判断并采取暂停或关闭用户帐号等措施。用户须对自己在网上的言论和行为承担法律责任。 

 

五、所有权条款

本站提供的任何内容（包括但不限于数据、文字等）的版权均属于所属的服务器上做镜像。任何未经授权使用本网站的行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法律法规以及有关国际公约的规定。 

 

六、责任限制及不承诺担保

1. 除非另有明确的书面说明,本站及其所包含的或以其它方式通过本站提供给您的全部信息、内容和服务，均是基于当时已获得的信息提供的。 

2. 除非另有明确的书面说明,OOCL不对本站的运营及其包含在本网站上的信息、内容和服务作任何形式的、明示或默示的声明或担保（根据中华人民共和国法律另有规定的以外）。 

3. OOCL不担保本站所包含的或以其它方式通过本站提供给您的全部信息、内容和服务、其服务器或从本站发出的电子信件、信息没有病毒或其他有害成分。 

4. 如因不可抗力或其它本站无法控制的原因使本站系统崩溃或无法正常使用导致查询、受理、预约无法完成或丢失有关的信息、记录等，OOCL会合理地尽力协助处理善后事宜。

 

七、法律适用与管辖

本协议的订立、执行和解释及争议的解决均应适用在中华人民共和国大陆地区适用之有效法律（但不包括其冲突法规则）。如发生本协议与适用之法律相抵触时，则这些条款将完全按法律规定重新解释，而其它有效条款继续有效。 如缔约方就本协议内容或其执行发生任何争议，双方应尽力友好协商解决；协商不成时，任何一方均可向OOCL住所地的法院提起诉讼。
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1. [bookmark: _Toc47009689]用户企业的注册

1. [bookmark: _Toc47009690]新货主注册的操作流程

1）在首页点击注册按钮进入新货主的注册流程。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596069747(1).png]

2）按照提示输入账户信息并勾选同意。

[image: ]

3）按照提示输入个人信息。

[image: ]



4）选择注册企业。在此步操作选择注册企业的账号会作为该企业的admin账号，可以审核后续绑定该企业的新用户。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596072282(1).png]















5）选择企业类型为货主，并输入企业信息。

[image: ]

6）注册完成，等待系统管理员的审核。(点击回到首页如果页面显示有问题请刷新或者重新登录)

[image: ]

7）登录账号后可在个人信息中看到用户和公司的审核状态

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082369(1).png]

· 用户待认证

[image: ]

· 用户认证通过

[image: ]

· 企业待认证

[image: ]



· 企业认证通过

[image: ]

[bookmark: _Toc47009691]1.1货主admin审核绑定的用户

1）点击业务员管理

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082312(1).png]

2）在这边可以看到申请绑定自己企业的用户，点击按钮进行实名认证

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596075626(1).png]

3）实名认证结束后还需对员工进行挂靠确认

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596078365.png]

2. [bookmark: _Toc47009692]货主建立长期委托关系的建立

如图所示，在委托时间内，货主接到承运人(船公司)为运货公司、船代为船代公司01的提单时，无需手动委托便会自动委托给换单人(货代)送货公司

[image: ]

































3. [bookmark: _Toc47009693]新货代的注册操作流程

1）在首页点击注册按钮进入新货代的注册流程。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596069747(1).png]

2）按照提示输入账户信息并勾选同意。

[image: ]





3）按照提示输入个人信息。

[image: ]

4）请选择注册企业。在此步操作选择注册企业的账号会作为该企业的admin账号，可以审核后续绑定该企业的新用户。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596072282(1).png]

















5）选择企业类型为货代，并输入企业信息。

[image: ]

6）注册完成，等待系统管理员的审核。(点击回到首页如果页面显示有问题请刷新或者重新登录)

[image: ]

7）登录账号后可在个人信息中看到用户和公司的审核状态

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082369(1).png]

· 用户待认证

[image: ]

· 用户认证通过

[image: ]

· 企业待认证

[image: ]

· 企业认证通过

[image: ]

[bookmark: _Toc47009694]3.1货代admin审核绑定的用户

1）点击业务员管理

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082312(1).png]

2）在这边可以看到申请绑定自己企业的用户，点击按钮通过认证

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596075626(1).png]

3）实名认证结束后还需对员工进行挂靠确认

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596078365.png]

4. [bookmark: _Toc47009695]新用户注册

1）在首页点击注册按钮进入新用户的注册流程。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596069747(1).png]

2）按照提示输入账户信息并勾选同意。

[image: ]





3）按照提示输入个人信息。

[image: ]

4）在下拉框中选择自己的企业进行绑定

[image: ]

5）注册完成，等待自己企业的admin审核。(点击回到首页如果页面显示有问题请刷新或者重新登录)

[image: ]

6）登录账号后可在个人信息中看到用户和公司的审核状态

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082369(1).png]



· 用户待认证

[image: ]

· 用户认证通过

[image: ]




















2. [bookmark: _Toc47009696]业务流程操作

1. [bookmark: _Toc47009697]进口提单操作

[bookmark: _Toc47009698]1.1货主查询

1）点击提单管理

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082708(1).png]



2）根据条件检索提单

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082874(1).png]











3）选中提单查看详细信息。点击图中的按钮可以查看整个流程详细的操作记录。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596083575(1).png]

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596083870(1).png]

[bookmark: _Toc47009699]1.2货主委托货代

1）在查询界面和详情界面均可委托货代

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596084157(1).png]

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596084263(1).png]

2）委托完成后点击下载按钮可下载授权委托书

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596085682(1).png]

委托书示例

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596085775(1).png]



[bookmark: _Toc47009700]1.3货代查询

1）点击提单管理

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596082708(1).png]



2）根据条件检索提单

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596084528(1).png]

















3）选中提单查看详细信息。点击图中的按钮可以查看整个流程详细的操作记录。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596084841.png]











[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596084882(1).png]









4）点击下载按钮可下载授权委托书

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596085984(1).png]





















委托书示例

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596085775(1).png]



[bookmark: _Toc47009701]1.4货代确认

在查询界面和详情界面均可确认提单

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596084959(1).png]

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596085074(1).png]

2. [bookmark: _Toc47009702]提货单操作

[bookmark: _Toc47009703]2.1货代查询提货单

1）点击提货单管理

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596087137(1).png]



2）根据条件检索提货单

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596087254(1).png]



3）选中提货单查看详细信息。点击图中的按钮可以查看整个流程详细的操作记录。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596087532(1).png]



[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596087760(1).png]









4）点击下载按钮可下载电子提货单

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596087904(1).png]



电子提货单示例

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596088206(1).png]

[bookmark: _Toc47009704]2.2货代授权提货单操作

选择受理人这里不是下拉框，需输入中文或者社会信用代码进行查询

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596088324(1).png]



授权操作需要进行手机验证码验证，如果是通过手机验证登录的则不需要。

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596089490(1).png]



授权完成后可以取消授权或者重新授权

[image: C:\Users\ma118\AppData\Local\Temp\1596089773(1).png]
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