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浏览器及最低版本

IE 11，Edge 80，Firefox 31.2，Apple Safari 9，Google Chrome 34

* 使用旧版本或不兼容的浏览器可能会削弱网站的功能

* 建议使用1920 X 1080 的分辨率以取得最佳显示效果

* 浏览提单还需要使用 Acrobat® Reader。请在这里下载
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• 访问网站 www.oocl.com ；

• 中文版页面点击“我的OOCL中心”，

  英文版页面点击“My OOCL Center”，

弹出的网页中输入用户账号和密码。

• MOC全称是My OOCL Center，

中文名称是我的OOCL中心。

MOC登录
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订舱
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订舱请求入口

• 订舱（新版）与（经典）区别

新版与经典都用于非电商订舱

经典订舱需要客服人工确认

  新版用于即时放舱，自动确认

新版与经典订舱取消都没有亏舱费
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• Rate Reference Number即订舱约号：

下拉框选择Service Contract Number 并输入合同号或约号；

• 用户参考即用于客户内部编号关联：

   用户参考类型下拉框选择Shipper’s Identifying Number for Shipment(SID);

用户参考号码输入客户内部订舱编号;

订舱（经典）-合同约号和参考号码
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• 先使用放大镜按钮根据名字搜索公司资料自动填写；

• 勾选“从我的档案中复制”，自动填写用户账号注册的公司信息；

例如，发货人处勾选后，用户账号注册的公司资料自动填写在发货人栏目中；

订舱（经典）-发货人、货代、收货人
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• 输入始发地和目的地城市开头字母，从下拉列表中选择；

• 点击“查找船期表”，选择需要的船名航次；

• 如果查找不到船期表，手工填写船名航次，Cut Off 日期早于当前日期的船期不可用；

• 拖运方式中始发地显示堆场/到门，意思是这个地点同时支持CY和Door，不是CY-Door，目的地也是一样；

订舱（经典）-始发地、目的地、船名航次
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• 只接受英文字符(包括英文字母，标点符号等，必须半角字符)；

• 特殊要求，需要填写在备注中，比如堆放要求，指定标准箱，异地还箱等；

DG，请提供危险品表格；

  SOC，提供相关箱证等；

  化工品，请提供MSDS；

  特种货，提供长宽高重量体积；

订舱（经典）-特殊要求及备注

Pls release OOCL brands container or OOCL standard container
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• 如果选择的是冷冻货物类型，根据需要输入补充信息；

• 鼠标指针放在“Tip”图标上有相关提示；

• 冻柜信息（*必填项）：

集装箱气体成分；

温度和单位(计量单位)，超出范围会有提示；

所需的二氧化碳和氧气的比例；

  是否需要先进新鲜空气管理；

通风设置和单位(计量单位)；

  敏感货物类型；

  除湿设置的百分比；

预冷设置；

  电机组设置；

  紧急联系人；

订舱（经典）-冷冻货（Reefer Cargo）
Max Min

AFAM 25C or 77F -4.5C or 23.9 F

CA 25C or 77F -4.5C or 23.9 F

MA 25C or 77F -4.5C or 23.9 F

Magnum -31C or -24F -35C or -31F

No Preference 25C or 77F -30C or -22F
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• 如果只使用特殊箱型OT、FR/FL、PL，货物属性选择Awkward；

• 如果同时使用箱型OT、FR/FL、PL和GP、HQ，货物属性选择General ；

• 同时在备注中注明大件货物的长、宽、高、货重；

订舱（经典）-大件货物（Awkward Cargo）
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• 先点击“提交订舱请求”，预览无误，再点击“处理订舱请求”，完成发送订舱请求；

• 在“提交订舱请求”后可以输入电子邮件地址来接收订舱回执副本，比如shipper或者consignee联系人；

• 多个邮件地址用英文半角分号“;”分隔，不要输入“空格”字符；

• 在“我的资料/电子邮件定制”中，勾选“接收回执”，提交订舱自动接收回执邮件到账号注册邮箱；

订舱（经典）- 发送订舱请求与接收回执
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• 在“订舱/搜索”中搜索已经提交的订舱请求，点击“在线订舱参考号码”打开原始订舱请求；

• 搜索结果是原始订舱请求，并不等同于处理过的OOCL 订舱 ，查询订舱货运信息可以使用“船运明细”；

• 该功能用于检查已提交的原始订舱请求内容；

订舱（经典）- 搜索已经提交的订舱请求
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• 已经提交的订舱请求可以保存为模板；

• 再次提交订舱可以从模板收藏夹下拉列表中选择已保存的模板，更新部分内容后快速提交订舱请求；

订舱（经典）- 订舱模板
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• 费率参考号码：输入订舱约号；

订舱（新版）

创建及提交订舱

搜索订舱历史记录

订舱模板管理

草稿箱
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• 发货人或者货代为必填项；

• 可以添加收货人；

订舱（新版）
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• 发货人或者货代为必填项；

• 可以添加收货人；

订舱（新版）

18



We take it personallyWe take it personally

•  展开更多可选填内容，比如装载要求；

•  提交订舱请求；

订舱（新版）

默认订舱确认发送至注册账号邮箱，可以修改
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装船指示（SI）
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• 点击 文件 / 装船指示 / 提交装船指示

装船指示（SI）提交入口

• 提交装船指示内容及步骤

   发货人、货代、收货人、通知方

   提单类型、接收方式、数量、接收方

   集装箱及货物信息

   预览及提交

   模板
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• 添加订舱号可以自动获取订舱信息，包括航运方、货物信息、路线信息等；

• 订舱号不要输入“OOLU”，否则无法识别；

• 警告提示“订舱细节不可用”，该登录账号所属公司不是订舱上的任何一个Party。在OOCL收到的订舱中，

BKG Party、Shipper、Forwarder、Consignee、Notify Party其中任一公司用户账号登录MOC提交SI可以

自动获取订舱信息。“订舱细节不可用”情况下，也可以在MOC中手工填写内容提交SI。

• 如果该订舱号码SI已经提交过，警告信息“装船指示已经递交”，不影响再次提交SI；

• 所有信息填写完成，先点击“验证装船指示”，再点击“递交装船指示”，完成提交；

SI-添加订舱号获取订舱信息
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• 拼单时，添加订舱号码填写SI信息，并在备注（不显示在BL上）中注明主提单号和那些并入的订舱号；

SI-拼单和拆单

• 拆单时，添加订舱号码填写SI信息，并在备注（不显示在BL上）中注明所要签发的提单号；
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• 备注文本框有两处，

  提单备注（显示在BL上）；

其他处理提单的指令（不显示在BL上）；

SI-备注及提单份数

2

3

•如图所示填写数字表示，

货代3份副本提单并显示收货方付费；

收货人2份副本提单不含运费；
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• 勾选“提交总重验证VGM ”可以同时提交VGM；

• 箱封号类型必须选择HS - High Security；

• 所有信息填写完成，先点击“验证装船指示”，再点击“递交装船指示”，完成提交；

SI-集装箱及货物信息及提交VGM
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• SI只接受英文字符(包括英文字母，标点符号等，特别是标点符号，必须半角字符)；

• 不要使用回车键，以免出现排版问题；

• 使用计量单位，重量Kilogram 体积Cubic Meters，务必填写正确以免改单；

• Shipper和Consignee更改，必须先联系客服更改订舱，以确保SI（提单）与订舱内容一致；

• 卸货港、目的地更改，接受只能作表达上的小修改，例如，Savannah改为Savannah, United States。

不接受如下更改， 例如将Seattle 改为Los Angels，如有此类更改必须先联系客服更改BKG 信息，

以确  保SI（提单）与我司BKG内容一致；

SI填写注意事项
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• 注意按纸面装箱单的实际装箱信息输入SI。 客户提取空箱后，箱号和订舱号码会自动关联。尽管我们一直

强调客户应该按照订舱号码对应的箱号使用，但还是经常发生客户自行换箱的情况。因此，在做SI时，

一定要核对，并按实际装箱箱号提交SI，否则，导致后续改单。

  例如，提箱时候的对应订舱号码和箱号关系是，2000000010/OOLU000010 和2000000020/OOLU000020，

实际装箱按照2000000010/OOLU000020 和2000000020/OOLU000010，提交SI的时候添加订舱号码后，

要注意核对系统自动填写的箱号，并更正为实际装箱箱号。

SI填写注意事项
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• 菜单 文件-装船指示-搜索 中查找SI提交记录

1) 选择提交日期范围；

2) 输入订舱号码（10位数字）；

3) 搜索结果即是提交记录；

4) 查看提交的SI记录详细信息；

SI - 搜索已经提交的记录
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提单
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• 点击 文件 / 提单 / 提单查看及打印；

• 搜索出的提单可以查看、打印（点击打印机图标）；

  单证上传提单至MOC会选定提单中的一方（BKG Party，Shipper，Forwarder，Consignee，Notify 

Party，

CCP），仅限于这个公司账号登录MOC可以查询到提单。

• 按提单号搜索或按订舱号搜索可能结果不同，因为并单拆单等操作，订舱号不一定等于提单号；

提单查看及打印
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设备交接单-电子提箱（EIR）
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东方海外一直致力于为客户提供更优良的服务，为简化客户出口操作流程，从2022年6
月起，我司将在 My OOCL Center (MOC) (我的OOCL中心)开通出口货物设备交接单
(EIR)打印服务。

客户在 OOCL.COM 网站登入我的OOCL中心后，可进入电子提箱 (EIR) 系统。

EIR – 前言
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• 请使用IE浏览器登录MOC.OOCL.COM。

• 客户可在My OOCL Centre (MOC) 申请出口电子提箱。

• 登录MOC 网站后，在菜单上点击“EIR”进入出口电子提箱页面。

EIR - 出口放箱
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• 首次打印请安装打印插件

EIR - 出口放箱
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步骤1：EIR查询
• 客户在出口电子提箱页面中，输入订舱号 (Booking Number) 和提箱校验码 (Container Pickup Check Code)，点击

“立刻查询”显示订舱号下所有箱型尺寸信息。
• 如果查询显示“订舱状态不正确”, 请您联系当地口岸箱管或客服。

EIR - 出口放箱

35



We take it personallyWe take it personally

步骤2：选择提箱点
• 点击“提箱点”小扳手，查看该箱型尺寸下提箱点和可提箱量，选择提箱点。

EIR - 出口放箱
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步骤3：EIR打印
• 选好提箱点后，会出现打印图标，点击“打印”按钮后，即打印完成。

EIR - 出口放箱
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步骤4：查看已打印EIR（如需）
• 输入订舱号可查询已经打印过的EIR。

EIR - 出口放箱
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浏览器推荐提示
推荐浏览器

• Microsoft® Internet Explorer version 11. 请使用默认视图，而非兼容性视图

支持浏览器

• Microsoft® Internet Explorer 9及以上。使用Internet Explorer 9或10时，请使用默认视图，
而非兼容性视图

• 其他浏览器在大部分情况下也能正常使用，但是无法保证能正常使用所有功能。

• 如果使用谷歌Chrome浏览器，请允许弹出窗口。

在线提单打印

• 推荐使用 Microsoft® Internet Explorer 11 

• 如果您的Windows操作系统是32位的，您需要使用32位的Internet Explorer浏览器及32位的打
印插件。

• 如果您的Windows操作系统是64位的，您可以使用64位或32位的Internet Explorer浏览器，如
果使用64位的Internet Explorer浏览器，请使用64位的插件。
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船运文件夹
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文件下载及上传

• 点击 文件 / 船运文件夹 / 船运文件夹搜索；

• 按提单或者订舱号码，未生成提单时只能用订舱号码查询；

• 搜索结果包括，

“由OOCL所需求”，例如DG Form等，客户上传；

“由OOCL所提供”，例如BA，BL等文件，客户查看打印；

“用户定义”，即客户自定义上传文件；

41



We take it personallyWe take it personally

发票
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发票查看及打印

• 点击 发票及付款 / 发票查看及打印；

• 一般按提单号搜索，发票状态默认为“Outstanding and Credits”，建议选择All；

• 只有OOCL发票的付款方公司的MOC账户登录后才可以查询到结果，其他参与方查询不到；

例如，A公司是发票付款方，B公司委托A代理，B公司登录MOC无法查询到这张发票，需要向A索取发票；
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总重验证（VGM）
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• 点击 总重验证 / VGM申报 或 VGM表格与上传

总重验证（VGM）提交入口

• VGM提交模块及步骤

   VGM申报

   VGM表格与上传

• VGM大全(中文) 链接
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• 输入订舱号码获取订舱信息；

• 补充更新集装箱、总重验证、授权人签字等内容；

• 点击“VGM 申报 ”按钮，完成总重验证申报；

VGM申报
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• 下载VGM Excel 模版并填写 VGM 表格；

• 选择文件并上传至我的OOCL 中心；

• 上传后，上传状态将会显示在“上传 VGM Excel 文件结果 ” 区域；

• 相关当地政府要求托运人声明，您必须通过点击“我同意”复选框来确认您的申报；

VGM表格与上传
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船舶动态查询
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• 打开官网 www.oocl.com

• 菜单“我们的服务-电子商务-船舶与铁路追踪”

船舶动态查询
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• 输入船名，不要输入航次，搜索；

• 点击船名（有下划线蓝色字体）即查询到有关船舶信息；

• IMO NO. is lloyds number；

• 在remark 中，也可以查询到相关船舶delay 的原因。

船舶动态查询
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货物追踪、船运明细
及滞箱费堆存费
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• 在“货物追踪”结果中会显示集装箱动态、货物详情等信息；

• 没有生成提单按订舱号查询，已经生成提单按提单号查询；

• 订舱号或是提单号都不要输入字母“OOLU”；

货物追踪
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• 在“货物追踪”结果中点击标签“滞箱费和堆存费”；

• 显示始发地“最早空箱提取日期”和目的地“进口2合1免费仓期”；

• 点击按钮“预估DD费用”根据预计还箱日期计算预估DD费用；

滞箱费堆存费
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• 在“船运明细”搜索结果中会显示船运方、集装箱、航线、滞箱费堆存费、运费等信息；

• 按订舱号查询，结果显示订舱状态；

• 按提单号查询，结果显示提单状态；

• 订舱号或提单号都不要输入字母“OOLU”；

船运明细
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用户注册及账户管理
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• 访问网站 www.oocl.com ；

• 我的OOCL中心-注册；

• 根据提示填写公司资料和账户管理员信息，记住用户ID；

• 注册成功后管理员会收到包含密码的邮件。

注册公司资料和管理员账号
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• 访问网站 www.oocl.com ，登录OOCL中心，首次登录强制要求更新密码；

• 管理-用户资料-创建新用户，为公司创建新用户；

• 主要信息页中，用户ID即登录ID，邮箱用于接收密码；

• 用户定制页中，首选语言建议选择中文；

• 如果你是公司管理员，那么你可以直接添加你的同事在贵公司的帐户下面；

• 如果你不是公司管理员，那么请咨询你的公司管理员寻求帮助。

管理员管理普通用户资料
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• 使用权限页管理用户权限，Standard Access 是默认所有权限，可以根据需要取消勾选模块设置权限。

管理员管理普通用户权限
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• 访问 www.oocl.com ，点击右上角“我的OOCL中心”，前往登录页面；

• 在登录页面，点击“Forgot password”；

• 填写用户账号和电子邮箱（必须是该账号注册邮箱），点击提交按钮“Request New Password”；

• 您会收到一封电子邮件，其中包含重置密码；

• 如果忘记注册邮箱，联系公司MOC账号管理员查看用户资料；

用户忘记密码或重置密码
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回执、通知及电子邮件订阅
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• 如果想收到回执（订舱、SI等）、通知（异常货运、集装箱动态等），可以订阅电子邮件；

• 菜单“管理/我的资料/电子邮件定制”，勾选相关选项即可订阅，邮件通知会发送到注册邮箱中；

• “相关的货运” 是指该账号仅接收自己提交订舱的邮件通知；

• “所有货运” 是指该账号接收所在公司所有订舱的邮件通知；

回执、通知及电子邮件订阅

通知类型:

• 船期表异常

• 订舱请求回执

• 提单指示回执

• 提单文件通知

• 到货通知/ 通知书

• 发票及付款

• 承运人共享模板通知

• 异常货运提醒

• 集装箱动态通知

• 服务请求、通知和待办事项

• 任务提醒

• 货运文件夹
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推荐订阅-订舱回执（仅限于通过MOC提交）
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推荐订阅-SI回执
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• 订舱处理通知，包括订舱的任意状态。

推荐订阅-订舱处理通知
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• 订舱状态更改，船舶更改，路线更改等。

推荐订阅-订舱更改通知
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• 装货港预计开航时间、卸货港预计到达时间、中转港预计到达时间。

推荐订阅-预计日期更新通知
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• 始发地、中转、目的地相关集装箱事件动态订阅。

推荐订阅-集装箱事件动态通知
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问：MOC网页无法打开或无法登录？

答：1. 使用浏览器及最低版本 IE 11，Edge 80，Firefox 31.2，Apple Safari 9，Google Chrome 34；

2. 访问网址www.oocl.com 或 www.cargosmart.com ，都可以登录，登录后功能相同；

3. 如果提示密码错误，使用“忘记密码”功能获取新密码登录；

4. 建议每台电脑使用单独的账号密码登录，联系公司负责MOC管理员创建多个MOC用户账号。

问：忘记密码也忘记邮箱如何更新个人邮箱接收重置密码？

答：联系所在公司MOC账号管理员编辑用户资料更新邮箱。

问：新注册或重置密码后，使用收到的邮件中的账号密码总是登录失败？

答：无论新注册或是重置密码，收到的邮件中没有用户账号(ID)，这是出于安全起见，以防邮件泄露 

导致账户盗用。例如，如下的重置密码邮件中，用户名称“DongMei Ma”这并不是用户账号。

需要使用用户ID和新密码登录。

常见问题与回答 Q&A

MOC User:               DongMei_Ma
Temporary Password:      x3l2t9f3N6-7@
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问：如果取消订阅邮件？

答：登录MOC，管理-我的资料-电子邮件订阅中取消相关勾选。

问：订舱（新版）与（经典）区别

答：新版与经典都用于非电商订舱；

经典订舱需要客服人工确认；

       新版用于即时放舱，自动确认；

新版与经典订舱取消都没有亏舱费。

问：Freightsmart订舱也在MOC中提交SI吗？

答：是的，目前 Freightsmart订舱只能在MOC中提交SI，方式与非Freight订舱一样。

问：SI中，添加订舱号码后，提示“订舱细节不可用” ？

答： “订舱细节不可用”说明该登录账号所属公司不是订舱的任何一个Party。在OOCL收到的订舱中，BKG Party、

Shipper、Forwarder、Consignee、Notify Party其中任一公司用户账号登录MOC提交SI可以自动获取订舱信息。“订

舱细节不可用”情况下，也可以在MOC中手工填写内容提交SI。

常见问题与回答 Q&A
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问：SI中，添加订舱号码后，提示“装船指示已经递交” ？

答：如果该订舱号码SI已经提交过，警告信息“装船指示已经递交”，可以再次提交SI。

问：为什么根据提单号码无法搜索出发票？

答：1. 只有发票的付款方才可以搜索出发票；

2. 发票搜索状态默认为“Outstanding and Credits”，如果已经付款，建议选择All搜索；

常见问题与回答 Q&A
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