
东方海外的专业冷藏箱专家一直致力于为客户

提供高质量的运输服务和冷链管理解决方案。

历经数年，不仅冷箱设备迭代升级为IoT智能冷

箱，以此为依托的在线服务平台 MyOOCLReefer

(MOR) 进一步优化，采用人工智能技术，让您

能通过统一、便捷的平台追踪所有冷柜货运，

以获得实时可见性并监控其条件参数。

东方海外分析并优化和统筹来自多个数据源的

信息，包括传感器、物联网设备等。并配合以

人工智能大数据进行整合，以提供及时的智能

警报帮助用户控制成本。让冷藏货物托运人实

时了解冷柜的确切位置和状况，并确保他们收

到真正对货运有潜在影响的智能预警和纠错方

案，以确保货物在到达目的地时处于最佳状态。

使用冷藏集装箱（冷柜）进行全球运输时， 全

程保证货物质量可能极具挑战性。冷柜实际的

运作状况、出于各种原因而导致的延误及中断

都会延长供应链周期，使温度及时间敏感的货

物处于风险之中。

此时如需查看冷柜状况信息，您可以向承运人

订购冷柜监控服务，然而这种方法存在变数，

这取决于承运人能否提供追踪服务，及其追踪

能力如何。部分承运人的追踪服务不支持包含

多次停靠装卸的货运旅程，或货物层面的信息

追踪。

托运人也可以在冷柜内部放置温度资料记录器，

运输结束后从中获取数据，但如果途中有异常

事件，这种方法不能为实时响应的补救措施提

供支持。还有一个选项是订购传感器供应商的

实时信息服务，但所获取的集装箱信息是孤立

的，未曾与货运里程碑事件或者船期信息关联，

还需要繁琐且耗时的进一步核查，以确 认货物

状况。

这样一来，要对几十甚至上百票货运状态有全

面的认知会非常困难。如果有意外情况， 也无

法提前规划和协调。
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助您实现冷柜货运追踪及监控升级

MyOOCLReefer由东方海外(国际)有限公司
的子公司—和易孚提供技术支持
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知悉货物状态和所处环境条件

我们支持整个货运流程的端到端可见性，覆盖海

运及陆运，以至门到门级别的掌控

• 主动提供通知，因应您所关注的区域，作

出货运到达或离开状态通报

• 直至最终目的地到达前，都可为您持续提

供下一站的预计到港时间（ETA），使运

送尽在你掌握之中

• 货物运输条件

• 我们监控相关参数，对应海运文件中冷箱

的预设值，或客户自选参数设置，及时发

送参数偏差警报，以保证货物的安全及完

整，相关参数包括温度、氧气、二氧化碳、

湿度和门开状态等警报。

• 协助识别可能影响您的货物状况的相关操

作警报

• 可过滤虚假警报，让您能接收到与潜在异

常相关且含人工智能预测性分析的警报

• 货物安全与合规性

• 可随时随地生成温度合规报告

• 能提供集装箱位置、移交、托管等信息，

为异常追溯和索赔提供关键依据
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01
您可于统一平台查看您的冷藏货物状态，

节省用于查找和分析货运更新的时间 

02
全天候的技术团队在线为您解决一切冷

柜相关难题，降低平台使用门槛

03
系统凭借OOCL悠久的航运历史、丰富的

领域知识和人工智能技术发出智能警报，

让您能够在货运出现异常情况时立即收

到通知，并及时采取补救措施

MyOOCLReefer 将是您的最佳解决方案
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