
Order 및 Booking
1. Product Search(검색하기) 
2. Place Order(주문하기)
3. Submit Booking(부킹하기)
4. Order Adjustment/Cancellation(주문수정및취소)
5. Booking Cancellation(부킹취소)





로그인후 E-Spot클릭



Origin과 Destination, 컨테이너수량선택하고 Search Rate버튼클릭합니다.

나라및지역은다중선택이
가능합니다. 



장바구니에담으려면 Add to Cart, 바로주문하려면 View Details 선택



장바구니에담으려면 Add to Cart, 바로주문하려면 View Details선택
“View Rates” 클릭



만약해당모선에 space가없는경우 Notify Me를통해알림설정을할수있습니다.



1. FreightSmart 주문은크게 Order와 Booking 두가지로
구분됩니다.

2. Order는특정라우트/특정모선의확정된컨테이너수량을
예약하는개념이고, Booking은 Order에서보유한컨테이너수량
내에서원하는만큼분리해서사용할수있는하위개념입니다. 

3. 따라서, Order를한후에는 Booking이반드시생성되어야진행이
되며, 보유한컨테이너를모두취소하는경우에는 Booking과
Order를모두취소해야해당 Order가비활성화됩니다. 
Booking만취소한경우, Order가남아있어차후에취소비용이
발생할수있으니이점꼭유의하시기바랍니다. 



원하는컨테이너개수와비엘개수를선택합니다. 

Booking할수있는최대
TEU를확인할수
있습니다. 



Prepaid/ Collect를
선택합니다. 

로열티할인이있는
경우표시됩니다.

최종목적지의 surcharge는참고용이며
운임에포함되지는않습니다. 

운임과 Surcharge합계가보입니다. 



DD Free Time을확인합니다.

D&D Extra Freetime이있는경우,
확인할수있습니다. 

D&D Extra Freetime요청은
Booking 컨펌후 “Extra D&D”를통해서할
수있습니다. 



모든운임을확인한후, Order Now를통해주문합니다. 

해당 Order에대한취소비용은이곳에서확인할수
있습니다. 
Order가컨펌된후에는취소정책이적용되니
주의해야합니다.



Order를주문한후 24시간이내 Booking을
하지않으면자동으로취소됩니다. 



주문이완료되면 “Control Tower”에서확인할수있습니다. 



Order는 24시간이내에 Booking이되지않으면자동으로취소됩니다. 

커서를움직여서남은
시간을확인할수
있습니다. 



1. Order는 24시간이내에 Booking이되지않으면자동으로
취소됩니다. Order 완료후바로 Booking 하시기바랍니다. 

2. Order 후 Booking을한경우라도 24시간이내에 Order를
취소하면취소비용은발생하지않습니다. 이경우, 반드시
Order와 Booking을함께취소해야합니다.(Order 

Cancellation Page 34 참조) Booking만취소한경우, 
Order가남아있어차후에취소비용이발생할수
있으니이점꼭유의하시기바랍니다. 



Control Tower 페이지에서 Booking을전송합니다. 



해당 Order를선택하고 Submit Booking을진행합니다. 



Booking템플릿을만들어놓고필요할때마다불러올수있습니다. 



필요한정보를모두입력하세요. * 표시는필수입력항목입니다. 



필요한정보를모두입력하세요. * 표시는필수입력항목입니다. 



필요한정보를모두입력하세요. * 표시는필수입력항목입니다. 

• 이메일주소를입력하세요. 
• Booking이컨펌되면 Booking Acknowledge가이이메일주소로전달됩니다. 
• 이이후의 SR전송및비엘/인보이스등의프로세스는일반 Booking과마찬가지로

MOC에서동일하게이루어집니다. 



1. 구매한 Order는 Order Adjustment를통해컨테이너
수량을조정할수있습니다. 

2. 조정된수량에따라운임이다시책정되거나취소
비용이발생하게됩니다.

3. 컨테이너수량외 Booking 관련다른내용
수정(Shipper/Forwarder등의 party수정, 엠티
픽업지수정)은 okltcsv@oocl.com 메일로
요청하시기바랍니다. 

mailto:okltcsv@oocl.com


Control Tower>Order페이지에서 Search를통해해당 Order를검색합니다. 



해당 Order에서 Action>More>Order Adjustment 선택

Order Adjustment기능이보이지않는
경우는아래의이유로수량조절을할
수없는 Order이기때문입니다. 



수량을조정하고 “Request to Change Order” 클릭

조정된수량에
따라새로운
rate가
계산되어집니다. 



상세내역을확인하고 Confirm Change를통해수정합니다. 

컨테이너개수가기존 Order보다
줄어들면취소비용이발생할수
있습니다. Cancellation Fee를꼭
확인하세요.  



수정된 Order는바로적용되어확인할수있습니다. 

Order Cancellation에대해서는다음장에상세히설명되어있습니다. 



1. 구매한 Order는전체혹은부분적으로취소할수
있습니다. 

2. 취소할 Order에 Booking이있는경우에는 Booking을
먼저취소한후에 Order를취소할수있습니다. 
(Booking취소- Page46참조)

3. 해당 Order에선적을하지않는경우에는해당
Booking과 Order를모두취소해야합니다. Booking만
취소한경우, Order가남아있어차후에취소비용이
발생할수있으니이점꼭유의하시기바랍니다. 



주문한 Order는 “Control Tower”에서확인및수정할수있습니다. 



구입한 Order의유효시간은 Order번호의        표시부분에마우스를대면확인할수있습니다.

Order는 24시간이내에
Booking이되지않으면
자동으로취소됩니다. 



Action>More>Order Adjustment 클릭



수량을 0으로만들고, Cancel Order버튼클릭

전체취소가아닌컨테이너수량을줄이는경우에는
Order Adjustment페이지(page 26)를참고하세요. 

Booked에수량이남아있는경우에는수량을줄일수없습니다. 
Booking을먼저취소하여 Booked수량을 0으로만든후에 Order 
취소해주세요. (Booking 취소- Page46 참조)



Order 구매후 24시간내에 Order를취소하는경우는취소비용이발생하지않습니다. 

Booked에수량이남아있는경우에는수량을줄일수없습니다. Booking을먼저취소하여 Booked수량을
0으로만든후에 Order 취소해주세요. (Booking 취소- Page46 참조)



Order 구입후 24시간이후에 Order를취소하는경우는취소비용이발생합니다. 

해당 Order에대한취소금액을
확인할수있습니다. 

Booked에수량이남아있는경우에는수량을줄일수없습니다. Booking을먼저취소하여 Booked수량을
0으로만든후에 Order 취소해주세요. (Booking 취소- Page46 참조)



취소를진행하려면 Cancel Order 클릭

Booked에수량이남아있는경우에는수량을줄일수없습니다. Booking을먼저취소하여 Booked수량을
0으로만든후에 Order 취소해주세요. (Booking 취소- Page46 참조)



취소가완료되면 Order에 “Cancelled”라고표기됩니다. 

취소비용이발생한경우에는인보이스가차후에이메일로발송됩니다. 



* 해당 Order에선적을하지않는경우에는해당 Booking과
Order를모두취소해야합니다. Booking만취소한경우, 
Order가남아있어차후에취소비용이발생할수있으니
이점꼭유의하시기바랍니다. 



Control Tower에서 “Booking”탭에 Pending/Confirmed Booking중에취소할 Booking찾아서 Action>“Cancel 
Booking”클릭

*** 해당 Order에선적을하지않는경우에는해당 Booking과 Order를
모두취소해야합니다. Booking만취소한경우, Order가남아있어
차후에취소비용이발생할수있으니이점꼭유의하시기바랍니다. 



두옵션중에한가지를선택하고 Submit Request를누릅니다. 

Cancel Booking

Order는취소하지않고 Booking만취소합니다. 
Booking만취소하는것만으로는취소수수료가부과되지
않습니다. 해당 Order로재Booking도할수있습니다. 다만, 해당
Order를취소하면취소수수료는부과될수있습니다.(Order생성
24시간이후 Order 취소시무조건취소수수료부과) 

따라서, Booking만취소하는경우해당 Order가취소되지
않고남아있어차후에취소비용이발생할수있으니이
점꼭유의하시기바라며가급적 Booking과 Order를
동시에모두취소하시기바랍니다. 

Cancel Booking and Order

Booking과해당 Order가동시에취소됩니다. Order생성 24시간
이후에는취소수수료가부과됩니다. 



Booking이취소되면 Cancelled 탭에서확인할수있습니다. 



Order관련문의 : FreightSmart@oocl.com
Booking 관련문의 : OKLTCSV@oocl.com

mailto:FreightSmart@oocl.com
mailto:OKLTCSV@oocl.com
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