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[사용자 가이드] IQAX eBL(전자 선하증권) 이용 가이드 

 

본 가이드는 OOCL 전자 선하증권(eBL) 서비스 이용을 위한 계정 활성화와 단계별 업무 처리(양

도/반납) 및 부가 기능 절차를 안내합니다.  

 

PART 1. 계정 등록 및 활성화: 서비스 이용을 위한 필수 초기 설정 단계입니다.  

PART 2. eBL 단계별 이용 방법: 실무 단계로, 화주(Shipper)는 수하인(Consignee)에게 “양도

(Transfer)”를, 수하인(Consignee)은 선사(Carrier)에 화물인도를 

위한 “반납(Surrender for Delivery)”을 수행합니다.  

 

PART 3. eBL 권한 위임: 지정된 대리인(Agent)에게 자동으로 권한을 위임할 수 있습니다. 

PART 4. eBL 자동 반납: 설정: 수하인이 사전에 설정한 규칙(Rule)에 따라 eBL 을 자동으로 

선사에 반납(Surrender)하는 기능입니다.  

 

 

참고 자료: 

• 자주 묻는 질문(영문) : IQAX | eBL - FAQ 

• 가이드 투어 영상 : IQAX | IQAX eBL - Take a Guided Tour of the Solution 

• 영문 가이드 : IQAX eBL Quick Start Guide 

 

https://www.iqax.com/en/ebl-faq/
https://www.iqax.com/en/take-guide-of-iqax-ebl/
https://www.iqax.com/media/filer_public/7c/ae/7cae22a5-9856-4001-a54a-7d33dcf13ff2/iqax_ebl_quick_start_guide.pdf
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자주 묻는 질문 (FAQ) 

 

Q1. eBL 을 이용하면 별도의 서렌더(Surrender) 요청서를 제출해야 하나요?  

A1. 아니요, 제출하실 필요 없습니다. eBL 시스템 내에서 모든 절차가 디지털로 처리되므로, 

기존의 종이 서렌더 요청서 제출 과정은 생략됩니다. 

 

Q2. 화주(Shipper)와 수하인(Consignee) 모두 계정 등록을 해야 하나요?  

A2. 네, 필수입니다. 화주와 수하인 양측 모두 계정 등록 및 활성화가 완료되어야 정상적으로 

eBL 발행 및 권리 양도가 가능합니다. 

 

Q3. 화주는 웹사이트에 접속하여 양도(Transfer) 작업을 직접 해야 하나요?  

A3. 네, 시스템상에서 [Transfer] 작업을 수행해야만 수하인에게 법적 권리가 양도된 것으로 

간주됩니다. 

 

Q4. 포워더(Forwarder)가 화주를 대신해 양도 작업을 할 수는 없나요?  

A4. 가능합니다. 화주가 시스템 내에서 해당 포워더를 대리인으로 지정하고 '권한 위임(One-off 

Authorisation)' 설정을 완료하면, 위임받은 포워더가 화주를 대신해 양도 업무를 처리할 수 

있습니다. 

 

Q5. 수하인도 웹사이트에 접속하여 선사에게 반납(Surrender for Delivery)을 해야 하나요? 

A5. 네, 웹사이트에서 [Surrender for Delivery]를 실행해야 선사로의 권리 반납이 완료되며, 이후 

정상적인 화물 인도가 가능합니다. 

 

Q6. 수하인의 반납 작업을 자동화할 수는 없나요?  

A6. 네, 가능합니다. 수하인이 '자동 반납 규칙(Surrender Rule)'을 사전에 설정하고 

활성화(ON)해 두면, 조건에 맞는 eBL 이 수신될 때 시스템이 자동으로 선사에 반납 처리를 

진행합니다. 
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PART 1. 계정 등록 및 활성화 

 

1단계: 등록 신청 

1. 등록 페이지 접속: OOCL.com -> eBL Services 페이지에서 스크롤을 하단으로 내리면

[Register Now!] 입력 양식이 나타납니다.  

 

https://www.oocl.com/eng/ourservices/eservices/eBL/Pages/default.aspx
https://www.oocl.com/eng/ourservices/eservices/eBL/Pages/default.aspx
https://www.oocl.com/eng/ourservices/eservices/eBL/Pages/default.aspx
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2. 회사 정보 입력Company Information - 필수 기재): 모든 정보는 영문으로 입력해야 합

니다.  

• Company English Name : 영문 회사명 

• Company Address : 영문 현주소(Street, City, Country/Region)를 정확히 입력 

• Company Legal Local Identify : 사업자 등록 번호를 숫자만 정확히 입력 

• Party Type : Shipper(송하인), Forwarder(포워더), Consignee(수하인) 중 해당하는 유

형 선택 

 

 

3. 사용자 정보 입력(User Information - 필수 기재): 

• First Name / Last Name: 사용자의 영문 이름과 성 

• Job Title : 직함 

• Contact Number: 지역 코드(82)와 전화번호 입력 

• Email Address : 이메일 주소 (해당 주소가 로그인 ID로 사용되므로 반드시 정확히 

기입) 

• 사용자 추가: 처음 기입한 사용자는 자동으로 관리자가 되며, [Add User] 버튼을 통

해 다른 사용자를 추가할 수 있습니다.  
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4. 제출 및 신청 완료: 하단의 이용 약관 동의 체크박스에 체크한 후 [Submit Registration] 

버튼을 누르면 등록 신청이 완료됩니다.  

• 신청 후 내부 인증 과정을 거쳐 안내 메일이 발송됩니다.  

 

 

2 단계: 계정 활성화(Activation) 

등록 신청 완료 후, IQAX eBL 시스템(customerservices@iqax.com)으로부터 계정 활성화 메

일을 받게 됩니다. 메일 수신 후 7일 이내에 활성화를 완료해 주십시오.  

1. 임시 비밀번호 복사: 메일에 기재된 임시 비밀번호(First-time password)를 복사합니다. 

2. 로그인 페이지 접속: 메일 내 “IQAX eBL Login Page” 링크를 클릭합니다. 

3. 사용자 계정 입력 및 로그인: 사용자의 계정 정보(이메일)와 복사한 임시 비밀번호를 입

력하여 로그인합니다. 

4. 비밀번호 변경: 화면의 안내에 따라 새 비밀번호를 설정하고 업데이트합니다. 

5. 완료: 모든 설정이 완료되었습니다 

 

mailto:customerservices@iqax.com


 

Page 6 of 19 
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PART 2. eBL 단계별 이용 방법 

 

1단계: eBL 발행 및 알림 확인 

⚫ 선사(Carrier)를 통해 eBL이 발행되면 별도의 종이 B/L은 발행되지 않습니다. 

⚫ 선사가 eBL 발행을 완료 하면, 화주(Shipper)에게 IQAX eBL 안내 메일이 발송됩니다. 

 

⚫ 화주(Shipper)가 eBL 양도(Transfer)를 완료하면, 수하인(Consignee)에게  IQAX eBL 안

내 메일이 발송됩니다. 
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2단계: 시스템 접속 및 약관 동의 

⚫ 접속: 안내 메일 내 “here” 링크 또는 아래 URL을 통해 로그인 페이지로 이동합니다. 
 

Log in to shrd-prd 

 

• 서비스 약관 동의: 최초 로그인 시 서비스 이용 약관에 동의해야 합니다. 

o Tip: 약관 내용을 최하단까지 스크롤해야 [Accept] 버튼이 활성화됩니다. 

• 선사(Carrier) 약관 동의: 개별 eBL을 선택할 때마다 표시되는 선사(Carrier)의 약관에 

동의해야 상세 정보에 접근할 수 있습니다. 

 

https://iamfw.shrd.iqax.com/auth/realms/shrd-prd/protocol/openid-connect/auth?client_id=ebl-ui&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Febl.shrd.iqax.com%2Fhome%2Fauth%2Fcallback&response_mode=form_post&scope=openid&state=ce652fdd-130b-4013-9e5d-ae3bad0b4252&nonce=c38413a5-dcd4-4b34-90fa-c1499351784b
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3단계: 대상 eBL 조회 및 선택 

다음 세 가지 방법 중 하나를 선택하여 작업할 eBL을 찾을 수 있습니다. 

1. 카테고리 폴더(Categorized Folder): 분류된 폴더 내에서 확인 

2. 검색(Search): 검색창을 이용한 직접 조회 

3. 우측 패널(Right Panel): 화면 우측 패널을 통한 빠른 접근 

 

 

4단계: 실행 가능한 작업(Action) 확인 

• eBL을 선택하면, 사용자의 권한(화주, 수하인 등)에 따라 수행할 수 있는 작업 목록이 

다르게 표시됩니다. 
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5단계 - A [화주(Shipper)]: 양도(Transfer) 실행 

⚫ 화주(Shipper) 권한으로 [Transfer] 버튼을 클릭하면 양도 확인 페이지로 연결됩니다. 

여기서 지정된 수하인에게 권리를 넘기는 과정을 진행합니다.  

 

 

  

이 필드는 eBL에 명시된 수하인(Consignee)정보가 

표시됩니다. 

수하인(Consignee) 상세 정보 

eBL과 함께 전달할 문서를 첨부할 수 있습니다. 

Confirm버튼을 클릭하여 eBL양도를 수행합니다. 
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5단계 – B [수하인(Consignee)]: 화물 인도를 위한 eBL 반납 (Surrender for Delivery) 실행 

⚫ 수하인이 시스템에서 [Surrender for Delivery] 버튼을 클릭하면, 선사 쪽에 eBL 권리 

반납을 확정하는 Surrender 확인 페이지로 이동합니다.  

 

  

해당 선사(Carrier)정보가 자동 입력됩니다. 

선사에게 전달되는 비고 사항을 입력할 

수 있습니다. 

Confirm버튼을 클릭하여 화물 인도를 위

한 eBL Surrender를 확정합니다. 
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6단계 – A [화주(Shipper)]: 작업 결과 및 상태 확인 

⚫ 양도가 성공적으로 완료되면 시스템 상에서 다음 사항이 업데이트됩니다. 

1. eBL 상태: ‘Transferred(양도됨)'로 변경 

2. 권리 관계: 소유권자(Title Holder)와 보관인(Custodian)이 지정된 수하인(Consignee)

으로 변경 

3. 이력 기록: 모든 진행 과정은 문서 이벤트 히스토리(Document Events History)에 기

록되어 실시간으로 확인 가능 
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6단계 -B [수하인(Consignee)]: 작업 결과 및 상태 확인 

⚫ 성공적으로 Surrender를 완료하면 시스템 상에서 다음 사항이 업데이트됩니다. 

1. eBL 상태: ‘Surrendered(for Delivery)'로 변경 -> 화물 인도가 가능한 상태입니다.  

2. 권리 관계: B/L권리가 선사(Carrier)에게 반납되어 eBL의 유통 주기(Cycle)가 종료되

었으므로, 소유권자(Title Holder)와 보관인(Custodian)정보는 빈칸으로 표시됩니다.  

3. 이력 기록: 모든 진행 과정은 문서 이벤트 히스토리(Document Events History)에 기

록되어 실시간으로 확인 가능 
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PART 3. eBL 권한 위임 

 

본 기능은 특정 조건(Criteria)을 설정하여, 해당 조건에 맞는 eBL이 발생할 경우 별도의 수동 조

작 없이 지정된 대리인(Agent)에게 자동으로 권한을 위임하는 기능입니다. 

이 때, 대리인(Agent)는 반드시 IQAX eBL 계정을 보유하고 있어야 합니다.   

 

1단계: 요청 시작(initiate) – 위임자(화주(Shipper) 혹은 수하인(Consignee)) 

1. ① Settings(설정) 메뉴 내 ② Authorisation Management 섹션으로 이동한 후, [Add a 

counterparty] 버튼을 클릭합니다.  
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2. ① You : 위임자(화주(Shipper) 혹은 수하인(Consignee)) 선택 

② Your Role : Authorising Principal 선택 

③ Your Counterparty : 대리인(Agent) 이름을 입력하여 대상을 조회합니다.  

④ Your Counterparty’s Role : Authorised Agent 선택 
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2단계: 위임 조건 설정 – 위임자(화주(Shipper) 혹은 수하인(Consignee)) 

• Origin(출발지) 또는 Destination(도착지) 중 자동 위임을 적용할 구간을 활성화합니다. 

• 유효 기간(Effective Period)을 설정합니다. 

• 필요 시 특정 선사, 출발지/도착지(POL/POD) 등 구체적인 조건을 추가한 후 

[Confirm]을 클릭합니다. 
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3단계: 승인 및 활성화 (Accept) – 위수임자(Agent) 

1. 대기 상태: 요청을 보내면 상대방(승인자)에게 알림 메일이 발송되며, 상태는 

'Pending(대기)'으로 표시됩니다. 

 

 

2. 위수임자 승인: 메일을 받은 상대방이 시스템 접속 후 [Accept(수락)]을 클릭하면 설정

이 즉시 발효됩니다. 

 

 

3. 최종 확인: 상태가 Effective(활성)로 변경되면, 이후 조건에 맞는 모든 eBL은 시스템이 

대리인에게 권한을 자동으로 부여합니다. 
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PART 4. eBL 자동 반납 설정 (Automated Surrender Rule) 

 

이 기능은 수하인이 사전에 설정한 규칙(Rule)에 따라 eBL을 자동으로 선사에 반납(Surrender)하

는 기능입니다. 대량의 화물을 처리하는 고객사에게 특히 유용하며, 수동 작업으로 인한 오류와 

시간을 대폭 줄여줍니다. 

 

1단계: 메뉴 접속 

① Settings(설정) 메뉴에서 ② Surrender Rule Management(반납 규칙 관리) 섹션으로 이동한 

후 [Add Surrender Rule]을 클릭합니다. 
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2단계: 규칙 설정 

① Consignee Party : 수하인(Consignee) 선택 

② 해당 선사(Carrier)를 선택합니다. 

③ 필요에 따라 출발지/도착지(POL/POD), 화주(Shipper)등 구체적인 조건을 설정할 수 있습니다. 

 

 

3단계: 적용 및 관리 

• [Apply]를 클릭하여 규칙을 생성합니다. 

• 생성된 규칙 리스트에서 스위치 버튼을 통해 언제든지 ON/OFF(활성화/비활성화)를 자유롭

게 전환할 수 있습니다.  

  


