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1.-Procedimiento para la consulta de días libres y cortes de demoras (pág. 1 y 2) 
1.1¿Qué hacer si su B/L generó demoras? (pág. 3) 
1.2¿Qué hacer si su B/L no generó demoras y/o no tiene pendientes de pago? Proceso de devolución o reembolso de 
garantía. (pág. 4) 
 

A) Ingresar al siguiente enlace: Cargo tracking 

 

 
B) Una vez colocado el B/L, se abrirá una ventana emergente aparecerá la Prueba de seguridad 

(reCAPTCHA). 

 

 
Sugerencia: presione el botón Izquierdo de 

su ratón mientras desliza la pieza hasta armar 
correctamente la imagen. 

Cuando el rompecabezas esté completo, 
suelte el botón de su ratón. 

(Por favor, deslice para verificar) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Realizar la búsqueda por B/L 

(OOLU+10 dígitos) 

https://www.oocl.com/eng/ourservices/eservices/cargotracking/Pages/cargotracking.aspx
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C) Observará la siguiente pantalla: 

 

 

 
D) Cómo confirmar el corte de demoras. 

Se hará basándose en la fecha de ingreso, menos su último día libre de demoras. Es 
decir: 
24 de agosto de 2024 – 20 de agosto = 4 días de demoras generados 

Si su contenedor ingresó antes o el mismo día registrado como último día libre de demoras su B/L se encuentra LIBRE DE 
DEMORAS. 

 

Si la fecha de ingreso de su contenedor es posterior a su último día libre de demoras, entonces su B/L incurrió 
en demoras, por lo que en un lapso no mayor a 5 días hábiles la factura se enviará directamente al consignatario 
del B/L 

. 
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1.1 ¿Qué hacer si su B/L generó demoras? 

• El desglose de los días y costos puede apreciarse en la segunda página del documento de la 
factura. 

• Para realizar el pago, utilice los datos bancarios que se encuentran en la parte inferior de la 
factura, o bien, le reiteramos la información: 

BANCO: HSBC BANK USA, 1 HSBC CENTER, BUFALO,                  
NY 14203 BENEFICIARIO: ORIENT OVERSEAS CONTAINER 
LINE LIMITED. NUMERO DE CUENTA: 000-127205 
ABA : 021001088 WIRE TRANSFER 
CODIGO SWIFT: MRMDUS33 

• Registre el número de B/L como referencia de pago en su transferencia electrónica.\ 

• Envíe el comprobante de pago a los siguientes correos electrónicos: 
mexcollection@oocl.com y OUIARAPC@oocl.com colocando en el asunto del correo: 
“Comprobante de Pago Demoras / número de B/L(s)” 

• Considere que el tiempo de aplicación de pago en sistema es de 24-48 hrs hábiles. En caso de 
no haber referenciado su pago con el B/L, su aplicación puede tomarse más tiempo del mencionado 

• Para mayor referencia de costos por demoras y/o tabulador de costos, los puede encontrar en el siguiente 
enlace: Detention Mexico 
 

1.2 ¿Qué hacer si su B/L no generó demoras? 
A continuación, nos permitimos compartir los formatos necesarios para empezar el proceso de devolución o 
reembolso de garantía. De clic en cada uno de ellos para su descarga. 
 

• Formato “Bank Letter VDR” 

• Complételo en hoja membretada de su empresa y envíelo en PDF debidamente firmado. No es 
necesario que lo firme su representante legal, si no, por quien esté dando seguimiento a esta 
devolución. 

• Use Wire transfer - Si su cuenta es de un banco en México. 

• Use ACH - Si su cuenta es de un banco en el extranjero. 

• Documento bancario con los datos de su cuenta (los datos deben coincidir exactamente con los 
registrados en el formato VDR: Nombre del titular de la cuenta, Número de cuenta o CLABE, 
nombre del banco). 

• Puede presentar una de las siguientes opciones: 

• Carta oficial emitida por su banco 

• Estado de cuenta bancario (puede ocultar los saldos si lo desea). 

•  

• Comprobante de pago 

• El que se entregó al realizar el depósito de la garantía. 

• ¿Cómo enviarlo? 

• Envíe un correo nuevo con el asunto: “Solicitud de reembolso B/L OOLU+10 dígitos” dirigido a: 

• Para (To:) mexcdrefund@oocl.com 

• Con copia (CC:): mexcollection@oocl.com 

Si la documentación enviada tiene errores o falta información, el proceso quedará en pausa hasta que se 
reciba todo correctamente. Le recomendamos revisar cuidadosamente sus documentos antes de 
enviarlos para evitar retrasos. 

Saludos cordiales, 
OOCL México 

mailto:mexcollection@oocl.com
mailto:OUIARAPC@oocl.com
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.oocl.com%2Fmexico%2Feng%2Flocalinformation%2Fddfreetime&data=04%7C01%7CMEXIMPORT%40oocl.com%7C7d9f512723b7462de38808d8e31514ce%7C7851b4cc2c5c459f96d916731d6b4ca4%7C0%7C0%7C637509026965538847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=uA03Xzl5hIudw%2FtV8k9KpRKGXDOaS6bhAovNlWTYfbY%3D&reserved=0
https://oworkspace-my.sharepoint.com/personal/penabr_oocl_com/Documents/Desktop%201/Reembolso/Bank%20Letter%20VDR.docx
https://oworkspace-my.sharepoint.com/personal/penabr_oocl_com/Documents/Desktop%201/Reembolso/VDR-GUIA%20DE%20LLENADO%20REEMBOLSO%20A%20BANCO%20MEXICANO.pdf
https://oworkspace-my.sharepoint.com/personal/penabr_oocl_com/Documents/Desktop%201/Reembolso/VDR-%20GUIA%20DE%20LLENADO%20REEMBOLSO%20A%20BANCO%20EXTRANJERO.pdf
mailto:mexcdrefund@oocl.com
mailto:mexcollection@oocl.com

