
5 其他服務(15)1 出口 (11) 2 進口 (12) 3 貨物追踪 (13) 4 索取表單(14)

1
預定艙位
(111)

4
裝船日、開航日、
及匯率查詢(114)

6

索取出口船期 (116)

1
美加線
(1161)

2
歐洲線
(1162)

3
澳洲線
 (1163)

4
亞洲線
(1164)

7

索取標準收費表 (117)

1
免倉期、倉租、
櫃租表 (1171)

2
當地附加費用表

(1172)

2 船到日、匯率查詢 (122)

4

索取進口船期 (124)

1
出口表單
(141)

5

進口標準收費表 (125)

1
免倉期、倉租、
櫃租表 (1251)

2
當地附加費用表

(1252)

訂位狀態查詢 1121

索取出口提單 1262

進口船到日、匯率、小提單查詢 122

索取出口船期 116

索取進口船期 124

索取帳單 172

索取進口免費期、艙租、櫃租收費表 1251

索取出口常用表單 141

索取進口常用表單 142

2

ABC

3

DEF

6

MNO

5

JKL
4

GHI

1

xxx

9

WXYZ

8

TUV
7

PQRS

航線方向的英文代碼 為

"E"  按 3 , "S"  按 7,

 "N" 按 6, "W" 按 9
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6
轉接客服人員

(16)

1
美加線
(1241)

2
歐洲線
(1242)

3
澳洲線
 (1243)

4
亞洲線
(1244)

1
索取辦公時間
及地址(151)

2
索取熱線使用

指南(152)

7
付款及帳單

(17)

2

索取帳單
(1-7-1)

1
傳真

 (1721)

2
Email

(1722)

3
更改PIN

(153)

1

貨物動態(131)

6

文件查詢 (126)

2

索取提單副本

1
傳真

 (12621)

Email

(12622)

3

索取到貨通知

1
傳真

 (12631)

Email

(12632) 更改個人識別碼 153

轉接專人 161

2

2

2

訂位狀態查詢 (112)

1
以訂位號碼查詢

(1121)

免倉期、倉
租、櫃租表
(1311)

1

2
進口

(13112)

1
出口

(13111)

1
進口表單
(142)

1
出口歐美澳線

(1611)

2
出口亞洲線
(1612)

3
進口線
(1613)

4
櫃台
(1614)

5
第三地
(1615)


