
SmartInvoice
เปลี่ยนการช าระเงิน
ให ้“เร็ว และ ง่ายกว่าเดิม”

ข้อควรรู้ก่อนใช้งาน SmartInvoice
( https://smartinvoice.digital.oocl.com/ )
• โปรดทราบว่าบริษัท OOCL ไม่อนุญาตให้มีการแก้ไขใบเสร็จในทุกกรณี ดังนั้น กรุณา

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าช่ือและที่อยู่ท่ีจะระบุในใบเสร็จนั้นถูกต้องและชัดเจนก่อนท่ีจะยื่น
ข้อมูล

• หลักฐานการชำระเงินจะถูกเปิดใบเสร็จผ่าน Smart Invoice ทุกกรณี ยกเว้น กรณี
ช าระเงินเกิน

• ค่าใช้จ่ายที่ยังไม่มี Invoice : ไม่สามารถใช้บริการ SmartInvoice ได้

• ค่ามัดจำตู้ : ไม่สามารถใช้บริการ SmartInvoice ได้ ( สามารถส่งหลักฐานการชำระ
เงินพร้อมชื่อที่อยู่ในการออกใบเสร็จ ทางอีเมล์)

• 1 หลักฐานการชำระเงิน ต่อ 1 ใบเสร็จ : ไม่สามารถแยกใบเสร็จได้ ทุกกรณี 

• สำหรับลูกค้าท่ีเคลียร์สินค้า Hutchison terminals (LCB-C1C2/A2/A3/D1/D2) ที่
มีบัญชี Blockchain – CR Application และ ลูกค้า MOC สามารถใช้งาน Smart-
Invoice ได้เลย โดยใช้ User + Password เดียวกันล็อคอิน และไม่จำเป็นไม่ต้อง
ลงทะเบียนอีกครั้ง
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สำหรับค่าใช้จ่าย Demurrage charge 
และ Reefer Monitoring charge

• กรณีรับดีโอแบบ PIN-CODE ผ่าน Blockchain - Cargo Release 
Application (CR APP) ลูกค้าสามารถกด “EXTEND DO”แนบหลักฐานการชำระเงิน 
พร้อมแจ้งชื่อ – ที่อยู่ในการออกใบเสร็จเป็นภาษาอังกฤษในระบบผ่าน https://cargo-
release.digital.oocl.com/

• กรณีรับดีโอตัวจริง ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสสาขากรุงเทพ หรือเคาน์เตอร์
เซอร์วิสสาขาแหลมฉบัง แนบหลักฐานพร้อมส่งไปทางอีเมล์ เพื่อรอตรวจสอบยอดเงิน 
และหลังจากนั้นแนบหลักฐานการชำระเงินอีกครั้งในระบบ ผ่าน 
https://smartinvoice.digital.oocl.com/ หลังจากที่ได้รับอีเมล์เจ้าหน้าที่ตอบกลับ
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วิธีการสมัครสำหรับลูกค้าท่ีเคลียร์สินค้า Hutchison 
terminals (LCB-C1C2/A2/A3/D1/D2)
(BLOCKCHAIN)

กด Register By Company Account ผ่าน 
https://cargo-release.digital.oocl.com/ โดยใส่
ข้อมูลทั้งหมด รวมถึงอีเมล์ที่ใช้จะต้องเป็นของบริษัทที่มี
ชื่อเป็น CONSIGNEE เท่านั้น

หมายเหต:ุ ไม่อนุญาตให้ใช้อีเมล์ของตัวแทนออกของ 
(notify party / shipping / freight forwarder) 
สมัครเข้าใช้งาน 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcargo-release.digital.oocl.com%2F&data=05%7C02%7Csiriprapa.thumpong%40oocl.com%7C1a01c5860a704f6dd61e08dd9758f540%7C7851b4cc2c5c459f96d916731d6b4ca4%7C0%7C0%7C638833130534270776%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BisFpkqHVFO7jJQ%2B22lFHgh8trLCGZEcTbS2Eu%2BAsp0%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcargo-release.digital.oocl.com%2F&data=05%7C02%7Csiriprapa.thumpong%40oocl.com%7C1a01c5860a704f6dd61e08dd9758f540%7C7851b4cc2c5c459f96d916731d6b4ca4%7C0%7C0%7C638833130534270776%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BisFpkqHVFO7jJQ%2B22lFHgh8trLCGZEcTbS2Eu%2BAsp0%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcargo-release.digital.oocl.com%2F&data=05%7C02%7Csiriprapa.thumpong%40oocl.com%7C1a01c5860a704f6dd61e08dd9758f540%7C7851b4cc2c5c459f96d916731d6b4ca4%7C0%7C0%7C638833130534270776%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BisFpkqHVFO7jJQ%2B22lFHgh8trLCGZEcTbS2Eu%2BAsp0%3D&reserved=0


วิธีการสมัครสำหรับลูกค้าท่ีเคลียร์สินค้า KERRY/LCB 
B4,B5,C3/PAT/SAHATHAI/BMT/
LAT KRABANG/SCT (NON-BLOCKCHAIN)

• Register By Guest Account คืออะไร ?
สำหรับลูกค้าที่เป็น ตัวแทนออกของ (shipping / freight 
forwarder) ที่มีจำนวนการใช้งานไม่เกิน 10 ครั้ง/วัน
หมายเหตุ : ตัวแทนออกของ (shipping / freight forwarder) 
สามารถใช้บัญชีของตนเองกับลูกค้าทุกเจ้าที่ดูแลอยู่

• Register By Company Account คืออะไร ?
สำหรับ เจ้าของสินค้า และ ตัวแทนออกของ (shipping / freight 
forwarder) ที่มีจำนวนการใช้งานมากกว่า 10 ครั้ง/วัน



ลูกค้าที่สมัครในนาม Register Guest Account

**กรอกข้อมูลส่วนตัว**: ป้อนข้อมูลที่จำเป็น เช่น ชื่อ, 
อีเมล,์ เบอร์ติดต่อลงในช่องว่างเฉพาะที่มีเครื่องหมาย 
( * ) แล้วกด Submit หลังจากลงทะเบียนเสร็จ
เรียบร้อย รอประมาณ 1 วันท าการ เพื่อทำการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ลงทะเบียนไว้



ลูกค้าที่สมัครในนาม Register Company Account

**กรอกข้อมูลบริษัท** ใส่รายละเอียดของบริษัท เช่น ชื่อบริษัท, เลข
ประจำตัวผู้เสียภาษี, ที่อยู่, เบอร์ตดิต่อ, และอีเมล์ ลงในช่องว่าง
เฉพาะที่มีเคร่ืองหมาย ( * ) และคลิกรับทราบเงื่อนไขการสมัคร 
แล้วกด Submit หลังจากลงทะเบียนเสร็จเรียบร้อย รอประมาณ 1 
วันท าการ เพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลท่ีไดล้งทะเบียนไว้



จะรู้ได้ยังไงว่าการลงทะเบียนได้รับการอนุมัติแล้ว ?

อีเมล์ที่ทำการสมัครเข้ามา จะได้รับอีเมล์ยืนยันการสมัคร และ คลิกลิงก์ในอีเมล์เพื่อตั้งค่ารหัสผ่านต้วยตนเอง

หมายเหตุ: กระบวนการตรวจสอบในเวลาท าการ 08.30 – 17.00 น. กรณีที่ยื่นคำร้องหลังเวลาทำการ คิวจะถูกเลื่อนไปดำเนินการในวันทำการถัดไป



หลังจากตั้งรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว กลับมาที่หน้า log-in อีกครั้ง ให้กรอกอีเมล์ และ รหัสผ่าน



ขั้นตอนการ Submit Payment ผ่านบริการ SmartInvoice

• Log in ผ่าน MOC

• Log in ผ่านหน้าเว็บโดยตรง : https://smartinvoice.digital.oocl.com/ 

https://smartinvoice.digital.oocl.com/


ขั้นตอนการ Submit Payment ผ่านบริการ SmartInvoice (ต่อ)

• Log in ผ่าน Blockchain GBCR โดยเลือกหมายเลขบีแอล และกด “Submit Payment”



ขั้นตอนการ Submit Payment ผ่านบริการ SmartInvoice (ต่อ)

หลังจากลูกค้าชำระเงินเรียบร้อยแล้ว ให้เลือก “Payment Instruction” ในเมนูหลกั เพื่ออัพโหลดหลักฐานการชำระเงิน
A. Payment Instruction – Payment Instruction Submission



ขั้นตอนการ Submit Payment ผ่านบริการ SmartInvoice (ต่อ)

หลังจากท่ีอัปโหลดหลักฐานการชำระเงินแล้ว ระบบจะใช้เวลาสักครู่ในการดึงข้อมูลและกรอกข้อมูลเบื้องต้นลงในแบบฟอร์มให้อัตโนมัติ



เลือกธนาคาร และหมายเลขบัญชีของโอโอซีแอล
ที่ทำรายการโอน

เลือกหน่วยสกุลเงิน และใส่จำนวนเงินที่ชำระ
หมายเหต:ุ ยอดชำระจะต้องตรงกันกับหลักฐาน
การชำระเงิน

Auto Bank Transfer (การโอนเงินผ่าน
ธนาคารอัตโนมัต)ิ 

ป้อนวันที่ชำระเงิน

ขั้นตอนการอัปโหลดหลักฐานการช าระเงิน (ต่อ)



ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา อโศกทาวเวอร์ส 

ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ / โหมดจ่ายบิล
เลขที่ผู้ให้บริการ 099300003777411

ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา แหลมฉบัง 

เพิ่มเติม : ส าหรับ OOCL Bank Account



ขั้นตอนการอัปโหลดหลักฐานการช าระเงิน (ต่อ)

กรอกเลขบีแอล/เลขอินวอยซ์ กรอกยอดช าระตามหลักฐานการช าระเงิน ให้ เว้นว่าง เนื่องจากไม่มีหัก ณ ที่จ่าย 



ชื่อบริษัทแบบเต็ม เป็นภาษาอังกฤษ / จำเป็นต้องระบุในใบเสร็จ (ไม่สามารถแก้ไขได้อีก)

ระบุที่อยู่ให้ครบถ้วน เป็นภาษาอังกฤษ / จำเป็นต้องระบุในใบเสร็จ (ไม่สามารถแก้ไขได้อีก)

ขั้นตอนการอัปโหลดหลักฐานการช าระเงิน (ต่อ)
ระบุเลขที่บีแอล /อินวอยซ์ และยอดชำระ
หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายสำหรับนำเข้าสินค้าจะไม่มีหักภาษี ณ ที่จ่าย ในช่อง Withholding Tax Amount ให้ เว้นว่าง



แนบเอกสารเพิ่มเติม ไม่เกิน 5 ไฟล์ : เอกสารเพิ่มเติม เช่น จดหมาย offset

หมายเหตุเพิ่มเติม (ถ้ามี)

ขั้นตอนการอัปโหลดหลักฐานการช าระเงิน (ต่อ)

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน กด “Next”

หมายเหตุ: กระบวนการตรวจสอบใช้ระยะเวลาภายใน 4 ชั่วโมง ในเวลาท าการ 08.30 – 17.00 น. และขึ้นอยู่กับลำดับคิวของคำร้องที่ยื่นเข้ามาในแต่ละวัน

กรณีที่ยื่นคำร้องหลังเวลาทำการ คิวจะถูกเลื่อนไปดำเนินการในวันทำการถัดไป



• สำหรับลูกค้าที่ม ีOOCL ACCOUNT อยู่แล้ว หรือเป็นเจ้าของสินค้าตามหน้าบีแอล สามารถเลือก 
“Invoice Inquiry” เพ่ือดาวน์โหลดค่าใช้จ่ายที่มีอินวอยซ์แล้ว ผ่านระบบได้เลย



หลังจากนั้น ให้เลือก “Payment Instruction” ในเมนูหลัก เพ่ืออัปโหลดหลักฐานการชำระเงินได้เลย
A. Payment Instruction – Payment Instruction Submission



จะรู้ได้ยังไงว่าใบเสร็จได้รับการอนุมัติแล้ว ?
หลังจากทำรายการ Payment Instruction – Payment Instruction Submission เรียบร้อยแล้ว ให้เลือก “Payment 
Instruction – Payment Instruction inquiry”



Payment Status ลูกค้าสามารถดูสถานะการชำระเงินได้ดังนี้: 

1. Accepted: หมายถึง การชำระเงินมีการตรวจสอบข้ันตอนสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ คลิกจาก “Payment Receipt” เพื่อดาวน์โหลดใบเสร็จ

2. Registered: หมายถึง การชำระเงินมีการตรวจสอบเบ้ืองต้นแล้ว ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดใบเสร็จโดยคลิกจาก “Payment Receipt” เพื่อดำเนินขั้นตอนต่อไป
สำหรับการแลกดีโอผ่านระบบ Blockchain – Cargo Release หรือรับดีโอผ่านหน้าเคาน์เตอร์

3. In Progress: หมายถึง การชำระเงินอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

4. Declined: หมายถึง การชำระเงินที่ถูกปฏิเสธเนื่องจากมีข้อผิดพลาด ลูกค้าสามารถยื่นส่งใหม่ได้หลังจากแก้ไขเรียบร้อยแล้ว และสามารถเช็คเหตุผลในตามรูปภาพ



ตัวอย่างหน้าใบเสร็จที่ลูกค้าจะได้รับ 
หมายเหต:ุ ใบเสร็จที่ได้รับจะเป็นใบเสร็จตัวจริง



หากลูกค้าพบปัญหาหรือมีข้อสงสัยเพิ่มเติม สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพ่ือขอความช่วยเหลือ
อีเมล์ : otlcsvib@oocl.com และ otldocib@oocl.com

เบอร์ : 02-646-9488 ต่อ 0 # 4
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