
วิธีการใช้งาน Blockchain - Cargo Release Application 
(CR APP) 

เพื่อรับ PINCODE – DO สำหรับตรวจปล่อยสินค้า 

✓ Shipment ต้องเคลียร์สินค้าที่ท่าเรือแหลมฉบังในเครือฮัทชิสัน 
(C1C2/A2/A3/D1/D2)

 ไม่ได้เป็น intransit shipment ไปประเทศท่ีสาม

 ไม่ได้มีสินค้า หรือตู้คอนเทนเนอร์ที่เป็น DG (สินค้าอันตราย)

✓ BL สเตตัสของ shipment นั้นเป็น Sea waybill หรือ Surrender BL หรือ Original 
BL

✓ Container ต้องทำสเตตัสเป็น ลากตู้ หรือ ขนส่งหน้าตู้แรงงานเรือ หรือ ขนส่งหน้าตู้
แรงงานลูกค้า เท่านั้น

✓ ลูกค้าจะต้องตรวจสอบฟรีไทม์ demurrage / reefer monitoring / detention 
ทุกครั้งก่อนเคลียร์สินค้า

✓ ลูกค้าจะเห็นรายละเอียดชิปเม้นท์ได้ภายใน 4 วันก่อนเรือเข้า

✓ ลูกค้าจะทำการร้องขอ Pin code ได้ เมื่อได้รับใบค่าใช้จ่าย และตรงกับวันเรือเข้า
เท่านั้น

✓ กรณีมี ค่ามัดจำตู้ จะต้องชำระเงินให้เรียบร้อยก่อนจึงจะสามารถรับ EDO ได้

*** ระบบ CR App จะลิ้งค ์shipment ตาม Consignee บนหน้า BL ดังนั้น consignee จะต้อง 
Register ก่อนเป็นอันดับแรก ข้อมูลถึงจะปรากฎให้เห็นบนหน้าเว็บไซต์***

 เงื่อนไขในการใช้บริการ



• (1) กรณีลูกค้าเครดิต

สามารถกด Request DO โดยทีไ่ม่ต้องอัปโหลดเอกสาร หรือ ระบุข้อมูลใดๆ 

ถ้าเป็นกรณีลูกค้าเครดิต หรือไม่มีค่าใช้จ่าย ตรง Carrier Release Status จะต้องโชว์ 
สถานะ Payment Status Cleared ก่อนแล้วค่อยกด Request DO



• (2) กรณีไม่ใช่ลูกค้าเครดิต

เอกสารที่ต้องอัปโหลด : ใบเสร็จจาก Smart Invoice และ จดหมายแลกดีโอ

ถ้าเป็นกรณีลูกค้าไม่ใช่เครดิต หรือมีค่าใช้จ่าย ตรง Carrier Release Status จะโชว์ สถานะ 
Payment Status Not Cleared 

เมื่อลูกค้าชำระค่าใช้จ่ายแล้ว กรุณาแนบใบเสร็จจาก Smart Invoice 
พร้อมจดหมายแลกดีโอแบบสแกนสี (Letter of Indemnity) ผ่านระบบ CR App 
***** ในการอัพโหลดเอกสารทุกครั้ง ต้องรอเอกสารอัพโหลดให้เสร็จเรียบร้อย ก่อนกด Confirm 

เพ่ือป้องกันการตกหล่นของเอกสาร ******

เลือก Document Type ตามประเภท
เอกสารที่ต้องการอัปโหลด

หมายเหตุเพิ่มเติม (ถ้าม)ี

หมายเหตุ: กระบวนการตรวจสอบในเวลาทำการ 08.30 – 17.00 น. 
กรณีท่ียื่นคำร้องหลังเวลาทำการ คิวจะถูกเลื่อนไปดำเนินการในวันทำการถัดไป



สามารถกด “Submit Payment” ระบบจะลิงค์ไปที่หน้าเว็ปไซต์ SmartInvoice
โดยอัตโนมัติ

สำหรับค่าแลกดีโอ หากยังไม่ได้รับใบเสร็จจาก SmartInvoice จะยังไม่
สามารถรับ EDO ได้

หลังจากลูกค้าชำระเงินเรียบร้อยแล้ว ให้เลือก “Payment Instruction” ในเมนูหลัก 
เพื่ออัพโหลดหลักฐานการชำระเงิน

A. Payment Instruction – Payment Instruction Submission

• (2.1) กรณีไม่ใช่ลูกค้าเครดิต ที่ยังไม่ได้รับใบเสร็จ



หลังจากที่อัปโหลดหลักฐานการชำระเงินแล้ว 
ระบบจะใช้เวลาสักครู่ในการดึงข้อมูลและกรอกข้อมูลเบื้องต้นลงในแบบฟอร์มให้อัตโนมัติ

เลือกธนาคาร และหมายเลขบัญชีของโอโอซีแอลท่ีทำรายการโอน

เลือกหน่วยสกุลเงิน และใส่จำนวนเงิน
หมายเหตุ: ยอดชำระจะต้องตรงกันกับ
หลักฐานการชำระเงิน

Auto Bank Transfer (การโอนเงินผ่านธนาคารอัตโนมัติ) 

ป้อนวันที่ชำระเงิน

เช็คข้อมูล หรือ กรอกรายละเอียดตามหลักฐานการชำระเงิน



เพิ่มเติม : ส าหรับ OOCL Bank Account

ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา อโศกทาวเวอร์ส 

ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ / โหมดจ่ายบิล
เลขที่ผู้ให้บริการ 099300003777411

ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา แหลมฉบัง 

หมายเหตุ: กระบวนการตรวจสอบในเวลาทำการ 08.30 – 17.00 น. 
กรณีท่ียื่นคำร้องหลังเวลาทำการ คิวจะถูกเลื่อนไปดำเนินการในวันทำการถัดไป



Payment Status ลูกค้าสามารถดูสถานะการชำระเงินได้ดังนี้: 

1. Accepted: หมายถึง การชำระเงินมีการตรวจสอบข้ันตอนสุดท้ายเสร็จสมบูรณ์ คลิก
จาก “Payment Receipt” เพื่อดาวน์โหลดใบเสร็จ

2. Registered: หมายถึง การชำระเงินมีการตรวจสอบเบ้ืองต้นแล้ว ลูกค้าสามารถดาวน์
โหลดใบเสร็จโดยคลิกจาก “Payment Receipt” เพื่อดำเนินข้ันตอนต่อไปสำหรับ
การแลกดีโอผ่านระบบ Blockchain – Cargo Release

3. In Progress: หมายถึง การชำระเงินอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

4. Declined: หมายถึง การชำระเงินที่ถูกปฏิเสธเนื่องจากมีข้อผิดพลาด ลูกค้าสามารถ
ยื่นส่งใหม่ได้หลังจากแก้ไขเรียบร้อยแล้ว และสามารถเช็คเหตุผลในตามรูปภาพ



• (3) กรณีชิปเม้นท์ลูกค้าสเตตัสเป็น Original BL 

ติดต่อยื่น Original BL พร้อมใบเสร็จจาก SmartInvocie ที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
ก่อน request D/O ผ่าน CR App โดย อัปโหลดเฉพาะ ใบเสร็จจาก Smart Invoice 

โดยลูกค้าสามารถเช็คจาก “Carrier Release Status” จะโชว์สถานะ Payment Status Cleared และ 
OBL Surrender Status Cleared หลังจากนั้น นำใบเสร็จจาก SmartInvocie ผ่านระบบ CR App

เมื่อลูกค้าติดต่อยื่น Original BL ท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสเรียบร้อยแล้ว 
กรุณาแนบเฉพาะ ใบเสร็จจาก Smart Invoice ผ่านระบบ CR App 

***** ในการอัพโหลดเอกสารทุกครั้ง ต้องรอเอกสารอัพโหลดให้เสร็จเรียบร้อย ก่อนกด Confirm เพ่ือป้องกันการ
ตกหล่นของเอกสาร ******

เลือก Document Type ตามประเภท
เอกสารที่ต้องการอัปโหลด

หมายเหตุเพิ่มเติม (ถ้าม)ี

หมายเหตุ: กระบวนการตรวจสอบในเวลาทำการ 08.30 – 17.00 น. 
กรณีที่ยื่นคำร้องหลังเวลาทำการ คิวจะถูกเลื่อนไปดำเนินการในวันทำการถัดไป



• (4) การแลก D/O พร้อมต่อ Demurrage
หรือ กรณี Demurrage หมด Free time ก่อนรับ D/O

ถ้าเป็นกรณีลูกค้าไม่ใช่เครดิต หรือมีค่าใช้จ่าย ตรง Carrier Release Status จะโชว์ สถานะ 
Payment Status Not Cleared 

เมื่อลูกค้าชำระค่าใช้จ่ายแล้ว กรุณาแนบใบเสร็จจาก Smart Invoice พร้อมจดหมายแลกดีโอแบบ
สแกนสี (Letter of Indemnity) และหลักฐานการชำระเงินค่า demurrage + ชื่อท่ีอยู่ในการออก

ใบเสร็จเป็นภาษาอังกฤษ ผ่านระบบ CR App 
***** ในการอัพโหลดเอกสารทุกครั้ง ต้องรอเอกสารอัพโหลดให้เสร็จเรียบร้อย ก่อนกด Confirm เพ่ือป้องกันการ

ตกหล่นของเอกสาร ******

เลือก Document Type ตามประเภท
เอกสารที่ต้องการอัปโหลด

ระบะชื่อที่อยู่ในการออกใบเสร็จ
เป็นภาษาอังกฤษ รวมถึงแจ้ง
อีเมลเพื่อรับใบเสร็จ (E-Receipt)

เอกสารที่ต้องอัปโหลด : ใบเสร็จจาก Smart Invoice + จดหมายแลกดีโอ + หลักฐาน
การชำระเงินค่า demurrage + ชื่อที่อยู่ในการออกใบเสร็จเป็นภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติม หลังจากนั้นกด Confirm (หากไม่ได้มีการแจ้งอีเมล ใบเสร็จจะส่งไปยังอีเมลที่ทำการ Log In เท่านั้น)



เมื่อลูกค้า Submitted เอกสารเรียบร้อยแล้ว ระบบจะโชว์ “Payment Status Not Cleared” 
หมายความว่า ทางเคาน์เตอร์กำลังตรวจสอบเอกสาร 

โดยจะใช้ระยะเวลาในเวลาทำการ 8.30-17.00 น. หลังจากได้รับข้อมูล
******* Request Status จะโชว์ Request DO หรือ DO Withhold หมายความว่าทาง

เคาน์เตอร์กำลังตรวจสอบเอกสาร ********

• เมื่อทำการตรวจสอบเรียบร้อย ลูกค้าจะได้รับอีเมลจาก globalcrapp@oocl.com แสดง
สถานะว่าการร้องขอ Pincode สำเร็จ ลูกค้าต้อง Log in ใน CR App อีกครั้ง เพื่อรับ 
Pincode และ ดาวน์โหลดใบเปิดตู้ใบลากตู้

mailto:globalcrapp@oocl.com%20แสดง


ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดหน้าดีโอ พร้อมใบเปิดตู้ใบลากตู้ เป็น PDF ไฟล์ 
โดยคลิกที่สัญลักษณ์ 

มุมบนด้านขวามือ โดยไฟล์ที่ลูกค้าได้รับจะมีทั้งหมด 2 ไฟล์พร้อมกัน 



เมื่อลูกค้าได้รับ Pincode และใบเปิดใบลากแล้ว สามารถนำไปติดต่อที่ท่าเรือ เพื่อทำการ
เคลียร์สินค้าก่อนหมด Free time DEM โดยดูได้จาก Demurrage Expiry Date ในหน้า 
D/O และลูกค้าต้องนำสำเนา D/O ไปแสดงกับเจ้าหน้าที่ ณ ลานคืนตู้เปล่าด้วยทุกครั้ง 

มิเช่นนั้น ลูกค้าจะไม่สามารถคืนตู้เปล่าได้ โดยตรวจสอบสถานที่คืนตู้เปล่าได้ในหน้า D/O



• (5) กรณีชิปเม้นท์หมด Free time demurrage

ลูกค้าต้องทำการซับมิทหลักฐานการชำระเงิน รวมถึงช่ือที่อยู่ในการเปิดใบเสร็จ 
เข้ามาในระบบ Blockchain อีกครั้ง เนื่องจาก Pincode จะหมดอายุหากยังมี

ค่าใช้จ่ายค้างชำระ โดยลูกค้าต้องคลิก Extend DO เพื่อทำการร้องขอ Pincode 
ตัวใหม่อีกครั้ง

เอกสารที่ต้องอัปโหลด :หลักฐานการชำระเงินค่า demurrage + ชื่อที่อยู่ใน
การออกใบเสร็จเป็นภาษาอังกฤษ

หลังจากคลิก Extend DO แล้ว กดเลือกวันที่ที่ต้องการเคลียร์สินค้า เมื่อลูกค้าชำระ
ค่าใช้จ่ายแล้ว กรุณาแนบหลักฐานการชำระเงิน (Proof of Payment) และระบุช่ือ + ที่อยู่

บริษัทฯ เป็นภาษาอังกฤษ ผ่านระบบ CR App สำหรับออกใบเสร็จทุกครั้ง รวมถึงแจ้ง
อีเมลเพื่อรับใบเสร็จ (E-Receipt) หรือเพิ่มเติมรายละเอียดในช่อง “Additional 

Instruction” หลังจากนั้นกด Confirm (หากไม่ได้มีการแจ้งอีเมล ใบเสร็จจะส่งไปยังอีเมล
ที่ทำการ Log In เท่านั้น)



• (6) กรณีถูก Reject
หลังจากลูกค้า Confirm และ Submitted คำร้องขอแล้ว หากลูกค้าเข้ามาตรวจสอบ

สถานะ แล้วพบว่า Request Status กลับมาโชว์ “To Do” หมายความว่าลูกค้า 
โดน Terminated คำร้องขอรับ Pincode ทางลูกค้าสามารถตรวจสอบได้ โดยเลือก

จำนวนตู้ แล้วกด Action Log และจะทราบเหตุผลที่โดน Rejected

และลูกค้าจะได้รับอีเมลจาก globalcrapp@oocl.com แจ้งเหตุผลในการ Rejected 
การร้องขอด้วยเช่นกัน

หลังจากน้ันลูกค้าต้องกด Extend D/O หรือ Request D/O มาใหม่อีกครั้ง และทำการ
แก้ไขข้อมูลทั้งหมด หรือเอกสารทั้งหมดใหม่อีกครั้ง ให้ถูกต้อง

mailto:globalcrapp@oocl.com%20แจง


หลังจากคลิก Extend DO แล้ว กดเลือกวันที่ที่ต้องการเคลียร์สินค้า เมื่อลูกค้าชำระ
ค่าใช้จ่ายแล้ว กรุณาแนบหลักฐานการชำระเงิน (Proof of Payment) และระบุช่ือ + ที่อยู่

บริษัทฯ เป็นภาษาอังกฤษ ผ่านระบบ CR App สำหรับออกใบเสร็จทุกครั้ง รวมถึงแจ้ง
อีเมลเพื่อรับใบเสร็จ (E-Receipt) หรือเพิ่มเติมรายละเอียดในช่อง “Additional 

Instruction” หลังจากนั้นกด Confirm (หากไม่ได้มีการแจ้งอีเมล ใบเสร็จจะส่งไปยังอีเมล
ที่ทำการ Log In เท่านั้น)

เลือก Document Type ตามประเภท
เอกสารที่ต้องการอัปโหลด

ระบะชื่อที่อยู่ในการออกใบเสร็จ
เป็นภาษาอังกฤษ รวมถึงแจ้ง
อีเมลเพื่อรับใบเสร็จ (E-Receipt)



เมื่อระบบได้รับชำระเงินเรียบร้อย และรอให้ระบบอัพเดท สถานะ Payment เป็น 
clear เพื่อรับ Pincode ตัวใหมอ่ีกครั้ง

หมายเหตุ หลังจากที่ได้รับ Pincode ตัวใหม่ โปรดเช็ครายละเอียดว่าเลข Pincode ที่ได้รับเปน็
ชุดเลขล่าสุดที่ได้รับจากระบบ และ โปรดเช็ครายละเอียดฟรีไทม์อีกครั้งก่อนนำไปเคลียร์สินค้า



หากลูกค้าพบปัญหาหรือมีข้อสงสัยเพิ่มเติม 
สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อขอความช่วยเหลือ

อีเมล์ : otlcsvib@oocl.com 
และ otldocib@oocl.com

เบอร์ : 02-646-9488 ต่อ 0 # 4
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