GIẢI PHÁP VẬN ĐƠN ĐIỆN TỬ - IQAX eBL
Lợi ích và Hướng dẫn
Lợi ích:
1. Chủ động về mặt thời gian và chủ động trong việc gửi các chứng từ khác liên quan đến lô hàng (có thể upload invoice/packing list/các chứng từ khác cho Consignee qua cổng IQAX eBL)
2. Tiết kiệm chi phí (#VND500.000/BL nếu đang sử dụng Điện giao hàng/TLR).
3. Bảo mật 
Các bước thực hiện:
Đăng ký sử dụng để được cấp tên miền (ID) và mật mã (PW):
1. Điền thông tin & đăng ký sử dụng eBL như file word đính kèm hoặc download tại đây eBL Register Form 
2. Sau khi đăng ký thành công, công ty sẽ nhận được ID/PW và có thể log in vào page  https://ebl.shrd.iqax.com/ bằng ID và PW của mình để thực hiện dịch vụ. 
3. Lưu ý:  ID/PW cần được bảo mật vì nó sẽ là cơ sở vận hành và quản lý được các lô hàng xuất/nhập của quý công ty khi thực hiện dịch vụ với OOCL.
4. Quý công ty thông báo cho người nhận hàng đăng ký tương tự với OOCL tại cảng nhận hàng vì khi cả 2 phía đăng ký thành công thì eBL mới có thể thực hiện trên hệ thống IQAX eBL.
Hướng dẫn các bước thực hiện:
Phía người gửi hàng (Shipper)/POL:
1. Gửi SI ghi rõ phương thức nhận BL là IQAX eBL. Sau khi tàu chạy và thanh toán các chi phí của lô hàng, công ty gửi yêu cầu phát hành eBL đến nhân viên BP chứng từ iblhcm@oocl.com (DOC team) để thực hiện, các bước như submit chi tiết BL, sửa BL, thanh toán không thay đổi. Subject email nên ghi rõ như ví dụ bên dưới:
Email subject: Pls issue IQAX EBL – BL 234567890 #-ETD May 30, 2023
2. Sau khi công ty anh/chị nhận được email thông báo eBL đã được phát hành, anh/chị log in vào link https://ebl.shrd.iqax.com/ với ID và PW của mình, tìm (search) số BL đã được cấp, anh/chị sẽ có đầy đủ thông tin và người sở hữu lô hàng/sở hữu Vận đơn lúc này vẫn còn thuộc shipper (tương tự hình thức BL gốc giấy đang được nắm giữ tại shipper) 
3. Việc thực hiện giao lô hàng cho consignee lúc nào là quyền shipper kiểm soát. Nếu đủ điều kiện giao hàng, anh/chị thực hiện các bước như sau:
· Log in vào IQAX eBL và chọn số vận đơn cần giao.
· Nhấn vào nút chức năng/function: TRANSFER (như hướng dẫn chi tiết trong các file đính kèm hoặc anh/chị xem video clip hướng dẫn tại đây…)
4. Các huướng dẫn chi tiết liên quan, quý khách hàng mở các link sau cho từng mục cụ thể:
· IQAX eBL - How does Shipper control on Straight eBL Link
· IQAX eBL - How does Consignee control Straight eBL Link
· IQAX eBL - How to request to Amend BL Link
· IQAX eBL - How to request to Convert eBL to Paper BL Link
· IQAX eBL - How to use Manage Trading Document Link
5. Sau khi thực hiện xong “Transfer”, phía người nhận hàng (consignee) hoàn toàn sở hữu lô hàng kể từ thời điểm đó.
Phía Người nhận hàng (Consignee)/FND:
Sau khi nhận được email thông báo lô hàng đã được giao (transfer) bởi shipper, người nhận hàng (consignee) cũng sẽ log in vào IQAX eBL https://ebl.shrd.iqax.com/ và thực hiện các bước như bên dưới để nhận hàng bằng lệnh giao hàng (*)
· Nhận thông báo hàng đến của OOCL, thực hiện thanh toán các phí phát sinh tại cảng đích.
· Consignee log in bằng ID và PW của mình.
· Chọn vận đơn cần yêu cầu nhận hàng, nhấn vào nút chức năng Surrendered For Delivery và gửi thông tin đến VP OOCL tại cảng đích để được nhận lệnh giao hàng.
Quy trình eBL kết thúc ngay sau khi khách hàng nhận được lệnh giao hàng (*)
(*) Lệnh giao hàng có thể là: Lệnh điện tử/eDO (nếu cảng đích đã vận hành eDO) hoặc lệnh gửi vào hộp  email hoặc lệnh giấy (tùy theo hình thức vận hành giao hàng tại từng cảng đích của lô hàng).
Các lưu ý cần thiết:
1. Tất cả các loại BL (Original/SWBL/Telex release) đều có thể chuyển sang IQAX EBL (Original B/L) chỉ cần Shipper & Consignee đăng ký sử dụng. 
2. Có thể chủ động chuyển sang vận đơn giấy truyền thống (nếu đó là cần thiết) khi quyền sỡ hữu vẫn còn do shipper nắm giữ (shipper chưa ấn nút “transfer”).
3. Log in pages: https://ebl.shrd.iqax.com/ 
4. Các vấn đề gặp phải và cần sự hỗ trợ: anh/chị gửi email về địa chỉ customerservices@iqax.com và cc cho nhân viên chứng từ đang giao dịch để được hỗ trợ nhanh. 
Tóm tắt nhanh các bước IQAX eBL bằng hình ảnh chụp:
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